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SYNTEZA WYNIKOW BADANIA PILOTAZOWEGO

Badane firmy podejmujg w obszarze zdrowia i do-
brostanu pracownikow wiele dziatan, choc¢ ich efek-
tywnosc¢ oraz zakres wdrazania bywajg zroznicowa-
ne. Popularnym benefitem sg karty sportowe, jednak
realnie korzysta z nich niewielki odsetek zatrudnio-
nych, co moze wynikac z braku czasu, niedopaso-
wania oferty czy niewystarczajgcej promocji. Infra-
struktura rowerowa jest dos¢ powszechna, tagcznie
z prysznicami, cho¢ nie wszedzie dostepna w takim
samym zakresie — decydujg tu czesto uwarunkowa-
nia lokalowe i koszty. Abonamenty medyczne ofe-
ruje niemal kazda firma, ale tylko 2/3 pracownikéw
rzeczywiscie z nich korzysta. Rozszerzone swiadcze-
nia, takie jak konsultacje psychologiczne czy psychia-
tryczne, sg coraz czestsze, natomiast wcigz rzadziej
wystepujg wizyty u dietetyka lub fizjoterapeuty. Fir-
my zwiekszajg naktady na zdrowie, lecz nie wszystkie
prowadzg szkolenia prozdrowotne czy systematycz-
ny monitoring zdrowia i zagrozen psychospotecz-
nych — ten obszar wydaje sie wyraznie zaniedbany.
Badanie pilotazowe IZF (Blok Il. Dobrostan Pra-
cownikow) pokazuje, ze wiekszosc firm w Polsce
podejmuje liczne dziatania wspierajgce dobrostan
pracownikow. Wysoki odsetek organizacji wdraza
programy zapobiegania wypaleniu zawodowemu
— dostep do pomocy psychologicznej, szkolenia
z zakresu radzenia sobie ze stresem czy warszta-
ty wzmacniajgce odpornosc. Praktycznie wszyst-
kie badane firmy dbajg o rownowage miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym, oferujgc elastyczny
czas pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej, cho¢ wspar-
cie w opiece nad dzie¢mi lub osobami starszymi
pozostaje rzadkoscig. Wiekszos¢ organizacji inwe-
stuje w rozwoj liderow oraz zapewhnia komplekso-
we wsparcie menedzerom, co sprzyja budowaniu
kultury zaufania. Popularne sg anonimowe badania
opinii pracownikéw, obejmujgce gtdwnie obsza-
ry zaangazowania, satysfakcji i relacji z przetozo-
nymi, choc rzadziej analizuje sie kwestie wynagro-

dzen czy benefitow. Zdecydowana wiekszos¢ firm
posiada spisane strategie, misje i wartosci, czesto
podkreslajgc w nich dobrostan pracownikow, jed-
nak w proces ich tworzenia rzadko angazowani sg
szeregowi pracownicy. Umiarkowanie rozwiniete sg
procesy UX w projektowaniu narzedzi IT, a Sciezki
rozwoju i awansu w opisach stanowisk aktualizo-
wane sg sporadycznie. Wiekszos¢ firm zapewnia re-
gularng komunikacje z zarzgdem, choc¢ wcigz nie-
wiele organizacji posiada formalng reprezentacje
pracownikow. Wysokie zaangazowanie widoczne
jest w szkoleniach antydyskryminacyjnych oraz za-
pewnianiu udogodnien dla osob z niepetnospraw-
nosciami. Zroznicowane wyniki odnotowano w ob-
szarze mentoringu — obecny jest w wiekszosci firm,
ale nie wszedzie. Popularne sg dziatania wspieraja-
ce dobrostan, takie jak zapewnianie cieptych posit-
kow i odpowiednich przerw. Podsumowujac, bada-
ne organizacje aktywnie wdrazajg wiele rozwigzan
wspierajgcych pracownikow, jednak wcigz istniejg
obszary wymagajace rozwoju: systematyczne ak-
tualizowanie sciezek kariery, wprowadzanie dodat-
kowych benefitow prorodzinnych oraz pogtebianie
dialogu spotecznego.

W obszarze srodowiskowym wiele firm mierzy
slad weglowy i deklaruje dziatania proekologicz-
ne, cho¢ rzadziej analizuje ich wptyw na klien-
tow. Powszechne jest wspieranie inicjatyw lokal-
nych, gtownie we wspotpracy z NGO i instytucjami
edukacyjnymi. Ogolnie widac, ze firmy coraz sze-
rzej inwestujg w zdrowie, dobrostan i sSrodowisko,
ale wciaz istniejg obszary wymagajgce rozwoju —
szczegolnie w zakresie wsparcia psychicznego,
przejrzystosci komunikacji oraz systemowego po-
dejscia do psychospotecznych zagrozen w pracy.
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WSTEP

nspiracjg do prac nad Indeksem Zdrowych Firm

(IZF) byt model HERO Salanovej i zespotu (2016)

opisujgcy pozytywng organizacje. Zgodnie z tym
podejsciem zdrowa firma to organizacja, ktora
W sposob swiadomy i systematyczny taczy troske
o dobrostan pracownikow z dgzeniem do osigga-
nia trwatych i zrownowazonych wynikéw bizneso-
wych. Warto zaznaczyc, ze nie chodzi jedynie o brak
choroéb czy absencji osob pracujgcych. Chodzi ra-
czej o aktywne tworzenie srodowiska, w ktorym
ludzie moga rozwijac¢ swoje mocne strony, odnaj-
dywac sens pracy i doswiadczac satysfakcji z wy-
konywanych zadan.
Model HERO (Healthy & Resilient Organizations; Sala-
nova i in., 2016) opisuje zdrowg organizacje jako sys-
tem trzech powigzanych komponentow: zdrowych
praktyk i zasobow, zdrowych pracownikow i zespotow
oraz zdrowych wynikéw organizacyjnych.
Pierwszy komponent obejmuje praktyki zarzgdcze
i strukturalne, takie jak autonomia w pracy, wsparcie
spoteczne, wspierajgce przywoddztwo (np. transfor-
macyjne) czy rownowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Inwestycje w te obszary budujg poczu-
cie bezpieczenstwa psychologicznego i sprawiajg, ze

pracownicy chetniej angazuja sie w realizacje celow
organizacyjnych.

Drugi komponent dotyczy samych ludzi — zdrowi pra-
cownicy (fizycznie i psychicznie) to osoby, ktdre odczu-
wajg optymizm, majg poczucie skutecznosci, cechuje
ich odpornosc psychiczna i wysoki poziom zaangazo-
wania w prace. Zespoty w zdrowej firmie dziatajg, ba-
ZUjac na wzajemnym wsparciu, zaufaniu i wspotpracy,
CO sprzyja innowacyjnosci oraz kreatywnemu rozwig-
zywaniu problemow.

Trzeci komponent to efekty — zdrowa firma osigga
wysokag wydajnosc, utrzymuje doskonatosc organiza-
cyjna, buduje lojalnosc klientow i realizuje cele w du-
chu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wazng cechg tak rozumianej zdrowej organizacji jest
odpornosc, czyli zdolnos$c do utrzymania pozytywne-
go funkcjonowania w obliczu trudnosci oraz wycho-
dzenia z kryzysow wzmocniong. Z badan (Salanova
i in., 2016) wynika, ze inwestowanie w jeden z ele-
mentow modelu HERO generuje pozytywne zmia-
ny w pozostatych, tworzac spirale wzrostu i rozwo-
ju catej organizacji.

Perspektywe te rozwija rowniez koncepcja pozy-
tywnych i zdrowych organizacji autorstwa Di Fabio



INDEKS ZDROWYCH FIRM 2025

(2017). Zdrowa firma, wedtug tej autorki, dziata row-

noczesnie na czterech poziomach: indywidualnym,

grupowym, organizacyjnym i miedzyorganizacyjnym.

* Na poziomie indywidualnym promuje wzboga-
canie pracy, wzmacnia motywacje wewnetrzng
i wspiera uczestnictwo pracownikow w proce-
sach decyzyjnych.

* Na poziomie grupowym rozwija zespoty poprzez
szkolenia, integracje i stwarzanie okazji do twor-
czego myslenia.

* Na poziomie organizacyjnym ktadzie nacisk na
otwartg kulture, innowacyjnos¢ oraz pozytyw-
ne przywodztwo, ktore wzmacnia mocne stro-
ny pracownikow.

+ Na poziomie miedzyorganizacyjnym tworzy sieci
wspotpracy, partnerstwa i angazuje sie spotecz-
nie, budujgc pozytywny wizerunek firmy.

Warto zaznaczy¢, ze zdrowa firma promuje zaréwno
dobrostan hedonistyczny (zwigzany z przyjemnoscia
i satysfakcja), jak i eudajmonistyczny (zwigzany z po-
czuciem sensu, rozwoju i autentycznosci). Nie kon-

centruje sie wytacznie na eliminowaniu stabosci, ale
przede wszystkim na wzmachianiu potencjatu i talen-
tow ludzi. Takie podejscie sprzyja zardwno rozwojo-
wi jednostek, jak i budowaniu spojnosci zespotowe).
Zdrowa firma to srodowisko, w ktorym pracownicy
Czujg sie docenieni, mogg wykorzystywac swoje moc-
ne strony i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu organizacji.
To takze miegjsce, ktore potrafi elastycznie reagowac
na zmiany rynkowe, jednoczesnie zachowujgc tro-
ske o ludzi. Dzieki temu zdrowe organizacje budujg
trwatg przewage konkurencyjng i zapewniajg dtugo-
falowg stabilnos¢. W praktyce oznacza to, ze troska
o dobrostan pracownikow nie jest kosztem, lecz in-
westycjg, ktora przynosi wymierne korzysci finansowe
i wizerunkowe. Firmy, ktore konsekwentnie wdraza-
ja takie podejscie, cieszg sie wiekszym zaangazowa-
niem pracownikow, nizszg rotacja i lepszymi wynika-
mi rynkowymi.

Zdrowa firma nie stanowi zatem niemozliwego do
osiggniecia ideatu, lecz realng strategie zarzadza-
nia, ktora odpowiada na wyzwania wspotczesnego
Swiata pracy.

Celem projektu IZF jest upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie zdrowia firm, rozumianego

jako dbanie o zdrowie i dobrostan psychiczny swoich pracownikéw oraz ich rodzin, a takze ksztat-

towanie srodowiska przyjaznego zdrowiu innych osob. Projekt realizowany jest przez Open Eyes

Economy Summit, Grupe LUX MED oraz Szkote Gtowna Handlowa w Warszawie.

Indeks nie jest opracowywany po to, aby tworzy¢ ranking firm, lecz aby dostarcza¢ zainteresowanym

przedsiebiorstwom rzetelng, analityczng wiedze, umozliwiajgca im porownawczg i pogtebiong samoocene.

Do projektu zaprosilismy firmy réznej wielkosci, z roznych miast, reprezentujgce rézne branze.

Udziat w projekcie wigzat sie z odpowiedzig na pytania o podejscie firmy do dbania o zdrowie (m.in.

dodatkowe swiadczenia medyczne, abonamenty do obiektow sportowych) i dobrostan pracownikow

(m.in. odpowiednie dziatania rozwojowe, badania jakosci pracy w organizacji, positki) oraz oddzia-

tywania firmy na srodowisko i spotecznosc lokalng. Odpowiedzi byty poufne. Po zebraniu odpowie-

dzi poszczegolne firmy otrzymywaty porownanie z innym podmiotami biorgcymi udziat w badaniu,

co stanowi dla analizowanych przedsiebiorstw wartosciowg informacje.

Pytania dotyczyty roznorodnych obszarow dziatalnosci firmy. Wynikato to z naszego dgzenia do do-

starczenia uczestnikom uzytecznej informacji zwrotnej. Badanie byto pilotazem. Jednym z jego ogra-

niczen byto poréwnywanie ze sobg firm réznych pod wzgledem wielkosci i branzy dziatalno$ci. Warto

o tym pamietac przy interpretacji wynikow. Kolejna edycja Indeksu z pewnoscig obejmie wiecej firm

i bedziemy mogli dokonywac porownania, uwzgledniajac te cechy.

Prace nad koncepcjg Indeksu Zdrowych Firm trwaty do wrzesnia 2024 r.
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SKLAD ZESPOLU, KTORY OPRACOWYWAL KONCEPCJE:

Artur Biatoszewski — kierownik SGH-WUM EMBA, konsultant wojewodzki
zdrowia srodowiskowego, epidemiolog,

dr hab. prof. SGH Agnieszka Chton-Dominczak — prorektorka ds. nauki,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,

dr hab. prof. Uniwersytetu SWPS Agata Chudzicka-Czupata — Uniwersytet
SWPS, Wydziat Psychologii w Katowicach, kierownik Interdyscyplinarnego
Centrum Badan Aktywnosci Spotecznej i Dobrostanu FEEL & ACT WELL,
psycholozka pracy i organizacji, psycholozka zdrowia,

dr Agnieszka Czerw — Uniwersytet SWPS, Wydziat Psychologii i Prawa
w Poznaniu, Interdyscyplinarne Centrum Badan Aktywnosci Spotecznej
i Dobrostanu FEEL & ACT WELL, psycholozka pracy i organizacji,

Piotr Glen - Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie,

dr Jakub Gtowacki — Katedra Gospodarki i Administracji Publicznej,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

prof. dr hab. Jerzy Hausner — Przewodniczacy Rady Programowej OEES,
Fundacja GAP, koordynator projektu,

dr Joanna Heidtman — Business Doctor, psycholozka biznesu,
dr Magdalena Kandefer-Kantoch — BP Europa S.E., oddziat w Polsce,
Maria Krawczynska-Kaczmarek — Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

dr Seweryn Krupnik — adiunkt w Zaktadzie Socjologii Gospodarki, Edukacji
i Metod Badan Spotecznych oraz Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, badacz spoteczny,

konsultant, trener,

dr Leszek Mellibruda — profesor Akademii Handlowej Nauk Stosowanych
w Radomiu, psycholog spoteczny i biznesu,

tukasz Niewola — Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju Grupy LUX MED,

Joanna Wegrzynowska — menedzerka ds. ESG, Departament Komunikacji
Korporacyjnej i Zrownowazonego Rozwoju, LUX MED.

Koncepcja zostata przedstawiona na Kongresie Zdrowych Miast, ktory zostat zorganizowany
30 wrzesnia 2024 r. w Warszawie. Dyskusja nad nig odbyta sie w formie okragtego stotu,
w ktorej udziat wzieli przedstawiciele kilkunastu organizacji biznesowych i spotecznych.
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ORGANIZACJA PILOTAZU

Prace nad pilotazem Indeksu Zdrowych Firm
rozpoczeto w kwietniu 2024 r.

Zajat sie tym zespot analityczny IZF w sktadzie:
dr hab. Agata Chudzicka-Czupata,

dr Agnieszka Czerw,

dr Matgorzata Gatgzka-Sobotka,

dr Jakub Gtowacki,

prof. dr hab. Jerzy Hausner,

dr Seweryn Krupnik,

dr Leszek Mellibruda.

Techniczng strong pilotazu zajmowat sie Jakub
Kedzior z Biura OEES.

W styczniu oraz lutym 2025 r. wytypowano firmy,
ktore bytyby potencjalnie zainteresowane udziatem
w pilotazu. Po trojstronnych konsultacjach miedzy
Open Eyes Economy Summit, Grupg LUX MED oraz
Szkotg Gtéwng Handlowg w Warszawie oraz przy
zaangazowaniu Forum Odpowiedzialnego Biznesu
stworzono stosowna liste.

W marcu 2025 r. do kazdej z wytypowanych firm
wystano zaproszenie do wziecia udziatu w pilotazu
wraz z wyjasnieniem zarowno istoty badania, jak

i jego kolejnych krokow.

Po potwierdzeniu checi przystgpienia do badania
dana firma otrzymywata link do kwestionariusza
online, w ktorym odpowiadano na pytania zawarte
w czterech blokach tematycznych:

B Blok 0. Podstawowe informacje o firmie.

B Blok I. Zdrowie pracownikow.

B Blok Il. Dobrostan pracownikow.

B Blok Ill. Oddziatywanie na otoczenie.

Do korica maja 2025 r. firmy wypetnity
kwestionariusz online. Udziat w pilotazu wzieto
ostatecznie 27 firm:

Atlas Ward Polska,

Bank Ochrony Srodowiska S.A.,

BNP Paribas Bank Polska S.A.,

BP Europa S.E., oddziat w Polsce,
CONTROL PROCESS SA.,

Credit Agricole Bank Polska S.A.,

DEKRA Certification sp. z 0.0,

Electrolux Poland Sp. z 0.0.,

Goodylabs sp. z 0.0,

Grupa UNIQA Polska,

Home.pl S.A,,

IKEA Retail Sp. z 0.0,

INFOR PL SA,

Jeronimo Martins Polska S.A.,

Kompania Piwowarska,

Lotte WEDEL,

Lyreco Polska S.A.,

NOLI STUDIOS POLAND Sp. z 0.0,
Novartis Poland,

Party Serwis Catering Melon Spdtka Jawna,
Zaktady Farmaceutyczne Polpharma S.A,,
Progress Polska Kancelaria Brokerska Sp. z 0.0.,
PwC Polska,

Sandoz Polska sp. z 0.0,

Stena Recycling Sp. z 0.0.,

Strix Poland Sp. z 0.0,

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie.
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Po analizie pozyskanego materiatu analitycznego
sporzadzono nastepujgce dokumenty, ktore 31
lipca 2025 r. zostaty wystane do firm biorgcych
udziat w pilotazu:
B list popilotazowy, w ktérym podano liste

firm biorgcych udziat w badaniu oraz wykaz

pozostatych dokumentow wysytanych do firm;

B rozktad odpowiedzi wsrdd ankietowanych
— zawierat szczegotowy analize odpowiedzi
wszystkich 27 firm, ktére uczestniczyty
w badaniu;

B zasady punktacji — zawieraty informacje na
temat wykorzystanego kwestionariusza oraz
przyjetego sposobu punktacji odpowiedzi;

B indywidualny raport firmy — przedstawiat
odpowiedzi udzielone przez dang
organizacje zestawione na tle wynikow
pozostatych uczestnikow badania.

W raporcie ujeto statystyki opisowe, takie
jak: srednia, mediana, wartos¢ minimalna
oraz maksymalna dla kazdego pytania, co
umozliwiato ocene sytuacji firmy na tle
catej grupy;

B indywidualny indeks danej firmy.

W sierpniu zaproszono do udziatu w wywiadzie

pogtebiajgcym szesc¢ firm biorgcych udziat

w pilotazu IZF:

B BP Europa S.E., oddziat w Polsce — firme
reprezentowata dr Magdalena Kandefer-
Kantoch — Rzecznik Prasowy / C&EA;

B Home.pl S.A. — firme reprezentowata Arletta
Myler — Dyrektorka HR;

B |KEA Retail Sp. z 0.0. — firme reprezentowaty: Anita
Ryng — Dyrektorka ds. Komunikacji oraz Monika
Sliwinska — Country Health & Well-being Leader;

B Jeronimo Martins Polska S.A. — firme
reprezentowaty: Katarzyna Chlebu$ — Starszy
Menedzer ds. Programow dla Pracownikow,
Matgorzata Piecuch — Koordynatorka ds.
Programow dla Pracownikéw oraz Agnieszka
Sokotowska — Dyrektorka ds. Komunikacji
Wewnetrznej, EB i Programéw Wsparcia;

B Zaktady Farmaceutyczne Polpharma S.A. -
firme reprezentowaty: Aleksandra Kreczmanska
— Ekspertka ds. kultury organizacyjnej,
Magdalena Rzeszotalska — Szefowa Dziatu
Zrownowazonego Rozwoju i ESG oraz
Katarzyna Sejwa — Szef Departamentu HR,

B BNP Paribas Bank Polska S.A. — firma
zdecydowata sie na udzielenie odpowiedzi
w formie pisemne;.

Celem wywiadu pogtebiajgcego byta chec¢
lepszego zrozumienia kontekstu udzielonych
odpowiedzi oraz potrzeb firm w zakresie
zdrowia organizacyjnego. W trakcie wywiadu
rozmawiano w szczegolnosci o podejsciu firmy
do zdrowia pracownikow, ich dobrostanu, a takze
o wptywie dziatalnosci firmy na srodowisko
naturalne i spotecznosc¢ lokalng. Podejmowano
rowniez tematy dziatan, z ktorych dana firma
byta szczegdlnie dumna, oraz samego Indeksu
Zdrowych Firm. Niektore z wypowiedzi
zaczerpniete z wywiadow zostaty dodane do
raportu gtéwnego Indeksu Zdrowych Firm.
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METODYKA BUDOWY INDEKSU ZDROWYCH FIRM

2. Opracowanie katalogu
dziatan realizowanych przez

przedsiebiorcéw
Kolejnym etapem byto stworzenie wstepnego katalo-

1. Okreslenie celu
przedsiewziecia i obszarow
analizy

Pierwszym krokiem byto jednoznaczne zdefiniowanie
celu badania, ktorym jest opracowanie syntetyczne-
go miernika umozliwiajgcego ocene, w jakim stop-
niu przedsiebiorstwa podejmuja dziatania sprzyjajgce
zdrowiu, dobrostanowi pracownikow oraz budowa-
niu pozytywnego wptywu na otoczenie spoteczne.
Indeks ma petni¢ funkcje zarowno diagnostyczng
(okreslenie stanu dziatan w danej firmie), jak i po-
rownawczg (umozliwienie benchmarkingu pomie-
dzy przedsiebiorstwami).

Na tym etapie wskazano takze kluczowe obszary ana-
lizy, ktore obejmujg trzy gtowne wymiary:

B zdrowie pracownikow,
B dobrostan psychiczny pracownikow,
B oddziatywanie przedsiebiorstwa na srodowisko

i otoczenie lokalne.
Dodatkowo wprowadzono modut z danymi podsta-
wowymi o firmie, pozwalajgcy na kontrole zroznico-
wania przedsiebiorstw (np. ze wzgledu na wielkos¢
zatrudnienia czy branze).

10

gu praktyk i inicjatyw, ktore mogg by¢ podejmowane
przez firmy. Katalog objat réznorodne dziatania — od
podstawowych, takich jak oferowanie prywatnej opieki
zdrowotnej czy badan profilaktycznych, po bardziej za-
awansowane, np. programy wsparcia psychologiczne-
go, elastyczne formy pracy oraz inicjatywy spoteczne.

3. Konstrukcja narzedzia
badawczego oraz dobér proby
do pilotazu

Na podstawie katalogu dziatan zaprojektowano for-
mularz ankietowy, ktory miat petnic role podstawo-
wego zrodta danych. Narzedzie sktadato sie tacznie
z 57 pytan, w tym pytan warunkowych, i zostato po-
dzielone na cztery bloki:

1. Podstawowe dane o firmie — informacje o wiel-
kosci, strukturze zatrudnienia, branzy, lokalizacji,
co umozliwiato weryfikacje roznic kontekstowych.
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Zdrowie pracownikéw — pytania dotyczgce po-
lityki zdrowotnej, dostepu do opieki medycznej,
profilaktyki chordb, dziatan edukacyjnych w ob-
szarze zdrowego stylu zycia.

Dobrostan pracownikéw — zagadnienia zwigzane
z rownowagg praca—zycie, wsparciem psycho-
logicznym, organizacjg czasu pracy, rozwojem
kompetencji miekkich oraz kulturg organizacyj-
ng sprzyjajgcg dobrostanowi.

Oddziatywanie na otoczenie — aktywnosci w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wspotpracy z lokalng spotecznoscia, partnerstw
edukacyjnych i proekologicznych inicjatyw.

Formularz ankietowy zostat zaprojektowany tak, aby
umozliwi¢ zaréwno jakosciowg ocene praktyk, jak
i ich przeksztatcenie w wartosci liczbowe, ktoére na-
stepnie stuzg do obliczenia Indeksu Zdrowych Firm.
W zwigzku z tym pytania w zdecydowanej wiekszosci
miaty charakter zamkniety (skale, listy dziatan), acz-
kolwiek pojawito sie rowniez jedno pytanie otwar-
te w czesci dotyczacej oddziatywania na otoczenie.
Do udziatu w badaniu zaproszono przedsiebiorstwa
reprezentujgce rozne branze i wielkosci zatrudnie-
nia. Celem byto sprawdzenie uzytecznosci narzedzia

w praktyce oraz weryfikacja, czy pytania sg zrozumia-

11

te i adekwatne. Liczba firm uczestniczacych w pilo-
tazu to 27. Zdecydowang wigkszos$c¢ stanowity duze
przedsiebiorstwa (mediana zatrudnienia = 701 oséb),
ale w badaniu udziat wziety rowniez dwa podmio-
ty z sektora MSP, zatrudniajgce po kilkanascie osob.

4. Analiza uzyskanych
odpowiedzi oraz opracowanie
propozycji konstrukcji Indeksu
Zdrowych Firm

Na bazie wynikéw pilotazu przygotowano wstepng
propozycje sposobu obliczania Indeksu Zdrowych
Firm. Zatozono, ze powinien miec¢ on charakter syn-
tetyczny oraz przejrzysty dla odbiorcow. Kazde py-
tanie w ankiecie przypisane jest do jednego z blo-
koéw tematycznych i ma okreslong logike punktacii.
System punktacji w Indeksie Zdrowych Firm zostat za-
projektowany tak, aby odzwierciedla¢ zarowno sam
fakt podejmowania okreslonych dziatan przez przedsie-
biorstwo, jak i skale ich wdrozenia wsrod pracownikow.
Dzieki temu firmy oceniane s3 nie tylko za deklaracje, ale
takze za rzeczywisty zasieg i kompleksowosc dziatan.
Odpowiedzi binarne (tak/nie) — zazwyczaj przyzna-
wany jest 1 punkt za odpowiedz ,tak”, O punktow
za ,nie".
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Odpowiedzi procentowe (np. odsetek pracownikéw  Pytania wielokrotnego wyboru — za kazdy wybrany ele-
objetych swiadczeniem) — przeliczane sg naskale od  ment przyznawana jest okreslona liczba punktow, np.
0 do 1 punktu, jako wartos¢ dziesietna bedaca od- 0/ 0,5/ 1 punkt w zaleznosci od zakresu dziatan (np.
powiednikiem udziatu procentowego. stojaki rowerowe, prysznice, bonusy za aktywnosc).

Tabela 1. Przyktadowa tabela punktacji w Indeksie Zdrowych Firm

Pytanie / dziatanie Punktacja

Czy firma oferuje karty sportowe pracownikom? Nie = 0 pkt, Tak = 1 pkt
Odsetek pracownikow majacych dostep do kart sportowych Zakres od 0 do 1 pkt
Odsetek pracownikow korzystajacych z kart sportowych Zakres od 0 do 1 pkt
Elementy infrastruktury rowerowej (stojaki, prysznic, schowki, narzedzia, bonusy) 0/0,5/1 pkt za kazdy
Czy firma oferuje dodatkowy abonament medyczny? Nie = 0 pkt, Tak = 1 pkt
Odsetek pracownikow objetych abonamentem medycznym Zakres od 0 do 1 pkt
Odsetek pracownikow korzystajgcych z abonamentu medycznego Zakres od 0 do 1 pkt
Eé)jtzt)kowe badania i Swiadczenia (psycholog, psychiatra, kardiolog, dietetyk, fizjotera- 0/1 pkt za kazde

5. Wynik konhcowy

Wynik kornicowy jest suma punktow zdobytych w blokach I-Ill. Maksymalna liczba punktéw do zdobycia
wynosi 126, z czego w bloku Zdrowie pracownikow mozna uzyska¢ maksymalnie 27 punktow, w bloku Do-
brostan pracownikow — 70, a w bloku Oddziatywanie spoteczne — 29.

00 0000000000000 0000000000000000000 00
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WYNIKI PILOTAZU

Wyniki punktowe firm uczestniczgcych w pilotazu

BLOK I. BLOK II. BLOK III.
MIEJSCE | FIRMA ZDROWIE DOBROSTAN | ODDZIALYWANIE
PRACOWNIKOW | PRACOWNIKOW | NA OTOCZENIE

1 IKEA Retail Sp. z 0.0. 111,01 | 26,10 61,91 23,00
2 Jeronimo Martins Polska S.A. 100,29 18,47 55,82 26,00
3 ﬁg‘f;?}iﬁr;zr?;ce”tyczne 99,24 | 21,35 50,89 27,00
4 BNP Paribas Bank Polska S.A. 98,38  [19,03 56,36 23,00
5 98,08 |20,29 54,79 23,00
6 97,60  [19,20 64,40 14,00
7 96,51 | 19,58 51,93 25,00
8 96,00 | 20,67 60,33 15,00
9 9515  [20,82 50,33 24,00
10 93,01 [16,20 52,81 24,00
11 92,32  [1951 50,81 22,00
12 84,87 1563 47,25 22,00
13 83,84 [16,99 50,85 16,00
14 8379  [1579 44,00 24,00
15 80,03 [10,18 52,86 17,00
16 78,06 | 11,10 47,97 19,00
17 7379  [12.80 40,99 20,00
18 72,29  |1642 42,87 13,00
19 6841 2041 31,00 17,00
20 6370 |11,84 40,87 11,00
21 63,33  |17.83 38,51 7,00

22 59,71 13,10 36,61 10,00
23 5598  |13,87 28,11 14,00
24 50,59 | 13,59 22,00 15,00
25 4583 | 14,83 22,00 9,00

26 3550 | 3,50 16,00 16,00
27 2919  |4,69 12,50 12,00

13



INDEKS ZDROWYCH FIRM 2025

Indeks Zdrowych Firm — rozktad odpowiedzi respondentéw

0.2. Zatrudnienie

min ‘ max ‘ srednia arytmetyczna ‘ mediana

13 83000 4925 701

0.3. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

handel, zakwaterowanie, gastronomia, ustugi
wspierajace (sekcje G, I, N)

ustugi specjalistyczne (sekcje J, K, L, M, R, S)
przemyst i gérnictwo (sekcje B, C, D, E)

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q)
budownictwo i transport (sekcje F, H)

inne

II
W
(6,

0.4. Prowadzenie dziatalnosci w jednej czy wiekszej liczbie lokalizacji

wieksza liczba lokalizacji

jedna lokalizacja

=
I

14
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BLOK 1 - ZDROWIE PRACOWNIKOW

1.1./1.2./1.3. Dostep do kart/abonamentéw do obiektéw sportowych

odsetek firm oferujgcych swoim pracownikom karty/abonamenty do obiektéw sportowych 93%
odsetek pracownikéw, ktérzy majg obecnie takg mozliwos¢ 88%
odsetek pracownikow korzystajgcych z takiej mozliwosci 34%

1.4. Jakie elementy infrastruktury wspierajacej dojazdy do pracy rowerem firma
zapewnia pracownikom?

11
5
3 1
0 . . - e _ A _
stojaki na rowery zamkniete miejsce ogolnodostepny miejsce system bonuséw
na przechowanie prysznic z dostepnymi za aktywnosc¢

- roweru narzedziami do sportowg np. liczbe
- e naprawy roweru kilometréw jazdy

rowerem do pracy
W niektorych lokalizacjach TAK, w niektérych NIE

1.5./1.6./1.7. Mozliwos¢ skorzystania z abonamentu lub dodatkowego ubezpieczenia
medycznego dofinansowanego przez pracodawce

odsetek firm oferujacych swoim pracownikom mozliwos$¢ skorzystania z abonamentu 03%
lub dodatkowego ubezpieczenia medycznego dofinansowanego przez pracodawce °
odsetek pracownikéw, ktérzy obecnie maja takg mozliwos¢ 85%
odsetek pracownikéw korzystajacych z takiej mozliwosci 66%

15
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1.8. Dodatkowe badania lub swiadczenia medyczne objete abonamentem

swiadczenia fizjoterapeutyczne
badania genetyczne w kierunku nowotworow n

1.9. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w firmie przeprowadzono szkolenia dla kadry
kierowniczej dotyczace dbania o zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikow?

TAK 59%

1.11. Zmiana udziatu wydatkéw na swiadczenia zdrowotne w firmie
w ostatnich trzech latach

bez zmian

spadek udziatu

0
0

trzy lata temu firma nie istniata

16
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1.12. Czy w firmie w ciggu ostatnich 12 miesiecy monitorowano stan zdrowia
pracownikéw (na poziomie ogétu, a nie poszczegélnych oséb, poprzez analize
zwolnien: liczba dni, moment w roku kalendarzowym)?

nie
tak, raz

tak, czesciej niz raz w roku,
ale rzadziej niz raz na kwartat

tak, raz na kwartat lub czesciej 13

1.13. Czy w Panstwa firmie w ciggu ostatnich 12 miesiecy monitorowano zagrozenia
psychospoteczne (z udziatem lekarzy medycyny pracy, psychologéw pracy
i organizacji) na poszczegoélnych stanowiskach pracy?

nie 21

N‘

tak, raz

tak, czesciej niz raz w roku,
ale rzadziej niz raz na kwartat . il

!

tak, raz na kwartat lub czesciej

1.14. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy monitorowanie zagrozen psychospotecznych
i fizycznych doprowadzito do zmian na stanowiskach pracy?

TAK 19%
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BLOK Il - DOBROSTAN PRACOWNIKOW

2.1. Czy w Panstwa firmie w ciggu ostatnich 12 miesiecy prowadzone byty dziatania
majace na celu zapobieganie wypaleniu zawodowemu?

dostep do anonimowej, bezptatnej pomocy
psychologicznej lub coachingu

szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem
i zarzadzania sobg w czasie

warsztaty i treningi pomagajace zrozumiec
mechanizmy wypalenia i pracowac nad wtasng 16
odpornoscia

W ciggu ostatnich 12 miesiecy nie byty
prowadzone zadne dziatania majgce na celu
zapobieganie wypaleniu zawodowemu

| |
N )]
(@ o

2.2. Czy Panstwa firma podejmuje obecnie ponizsze dziatania, by wspierac¢
rownowage pracy i zycia osobistego?
praca zdalna 2
elastyczny czas pracy

dodatkowe dni urlopu 13

dofinansowanie opieki nad dzie¢mi
lub osobami starszymi

NI
N
D
(6}

[
|

firma nie podejmuje obecnie tego typu dziatan

18
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2.3. Czy w Panstwa firmie w ciggu ostatnich 12 miesiecy rozwijano kompetencje
lideréw i kierownikow w zakresie zarzgdzania zespotem poprzez:

szkolenia i warsztaty z zakresu zarzadzania,
komunikacji i rozwoju osobistego

programy mentoringowe i coachingowe, ktére
sg dostosowane do indywidualnych potrzeb.

regularne spotkania z wyzszym managementem w celu
dzielenia sie doswiadczeniami i najlepszymi praktykami.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy nie podejmowano
tego typu dziatan

2.4. Czy kierownicy w Panstwa firmie otrzymujg wsparcie w rozwigzywaniu
probleméw odnosnie zarzagdzania zespotem?

TAK 100%

2.5. Jakie wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw odnosnie do zarzgdzania zespotem

otrzymujg kierownicy w Panstwa firmie?

regularne spotkania z przetozonymi, na ktorych
omawiane s3 problemy zarzgdzania zespotem

dostep do specjalistow hr, ktorzy pomagaja
W rozwigzywaniu trudnych sytuacji

wsparcie od kierownikow z innych dziatéw

19
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2.6. Czy Panstwa firma w ciggu ostatnich trzech lat przeprowadzita anonimowe
badanie opinii o jakosci pracy w firmie (np. satysfakcji z pracy)?

nie

2.7. Jak czesto przeprowadzane jest to badanie?

czesciej niz raz w roku _
raz na dwa lata
0

raz na trzy lata

rzadziej niz raz na trzy lata

2.8. Jaki odsetek pracownikéw miato mozliwosé wziecia udziatu w ostatnim badaniu?

min ‘ max ‘ srednia arytmetyczna ‘ mediana

| 0% | 100% | 74% | 100% |

2.9. Jaki odsetek pracownikéow odpowiedziato w ostatnim badaniu?

srednia arytmetyczna mediana

0% 99% 60% 80%

20



INDEKS ZDROWYCH FIRM 2025

2.10. Czy w ostatnim badaniu pytali Paristwo pracownikéw o:

ich zaangazowanie

satysfakcje z pracy

jakos¢ relacji z przetozonym/przetozong

jakosc¢ relacji z innymi pracownikami

poczucie bezpieczenstwa w miejscu pracy

réwne traktowanie wszystkich pracownikéw
(tzn. bez wzgledu na ptec, kraj pochodzenia,
zdrowie czy orientacje seksualng)

jasnos¢ Sciezek kariery i awansow
zrozumiatos¢ systemow technologicznych
(np. rozliczanie delegacji, przeptywu dokumentéw)

wspierajgcych prace i komunikacje

ocene inicjatyw wspierajgcych zdrowie

jasnos¢ kryteriow wynagrodzen

N

N

N

= =
'—\
(e))

(00]

N

I
(O) (6)
[ERN
[ERN
O
N
= I\ N N

2.11. Czy w Panstwa firmie istniejg spisane strategia, misja i wartosci?

21
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2.12. Czy w ostatni proces tworzenia lub aktualizacji strategii wtgczeni zostali
pracownicy?

o ideray sespotow
i liderzy zespotow

tak, wszyscy pracownicy

2.13. Czy strategia, misja i wartosci sg tatwo dostepne dla pracownikéw?

tak, ale tylko dla kierownikow
i lideréw zespotéw

nie

2.14. Czy w strategii, misji lub wartosci wskazana jest troska o:

zdrowie pracownikéw 1

22
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2.15. Czy w ciagu ostatnich trzech lat Panstwa firma korzystata z proceséw
UX (projektowania doswiadczen uzytkownika), angazujac pracownikéw przy
projektowaniu narzedzi i systemoéw informatycznych?

tak 13

= |
I

nie

2.16. Jak czesto Panstwa firma korzysta z proceséw UX?

czesciej niz raz w roku 12
raz w roku
raz na dwa lata

raz na trzy lata

...||
=
W

rzadziej niz raz na trzy lata

2.17. Czy opisy stanowisk w Panistwa firmie uwzgledniajg sciezki rozwoju

i awansu poszczegodlnych pracownikéw?

tak 6

nie 11

I

2.18. Czy w ciggu ostatnich trzech lat Panstwa firma aktualizowata opisy stanowisk?

tak

w I

nie

23
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2.19. Czy w ciggu ostatnich trzech lat Paistwa firma aktualizowata opisy stanowisk,
uwzgledniajgc sciezki rozwoju i awansu poszczegolnych pracownikéw?

tak

nie

w I

2.20. Jak czesto pracownicy w Parnstwa firmie majg mozliwosci komunikacji
z Zarzagdem za pomoca regularnych spotkan?

pracownicy w firmie nie majg
mozliwos$ci komunikacji z Zarzgdem
za pomocg regularnych spotkan

raz w miesigcu lub czesciej

raz na kwartat lub czesciej, 14
ale rzadziej niz raz w miesigcu

czesciej niz raz w roku,
ale rzadziej niz raz na kwartat

raz w roku lub rzadziej

B
N
BN

2.21. Czy w Panstwa firmie istnieja:

zwigzki zawodowe

rzecznik praw pracownika

I -b
=
(6]

inne formalne stanowiska 17
reprezentujgce gtos pracownikow
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2.22. Czy w Panstwa firmie prowadzone byty szkolenia zapobiegajgce dyskryminacji,
ktérych celem byto przekazywanie wiedzy na temat réznorodnosci?

2.23. Czy w Panstwa firmie zapewnia sie udogodnienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami (np. windy, specjalistyczne narzedzia IT, elastyczne
godziny pracy dla oséb przewlekle chorych)?

tak 19

nie

2.24. Czy w Panstwa firmie dziatajg programy mentoringowe i sieci
wsparcia (czy tworzy sie np. grupy wsparcia dla kobiet, oséb LGBTQ+, oséb
Z niepetnosprawnosciami czy pracownikéw z mniejszosci etnicznych)?

tak 16

nie

[ERN
[ERN
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2.25. Czy w Panstwa firmie sg procedury motywujace do dziatan kreatywnych, takie
jak konkursy, skrzynki pomystéw lub nagrody za pomysty?

tak

nie

2.26. Czy pracownicy Panstwa firmy majg oferte spozycia cieptego positku
W miejscu pracy?

mamy wiecej lokalizacji:
w niektorych tak, w innych nie

nie 1

2.27. Jak wyglada odptatnos¢ za te positki?

odptatnosc jest rézna dla réznych grup
pracownikéw/w réznych lokalizacjach

odptatnosc jest rézna dla réoznych grup
pracownikow

oferowane na zasadach komercyjnych

ptatne, ale firma ponosi koszty zwigzane
z oferowaniem positkéw (np. poprzez
udostepnianie przestrzeni firmie cateringowej)

dofinansowane przez firme na poziomie
ponizej 50%

dofinansowane przez firme w co najmniej 50%

bezptatne (ich koszt ponosi
w catosci nasza firma)
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2.28. Czy fakt oferowania bezptatnych positkow wynika z przepiséw prawa o pracy
w warunkach szczegdlnie ucigzliwych?

nie

tak

nie oferujemy bezptatnych
positkow

mamy wiecej lokalizacji:
w niektorych tak, w innych nie

2.29. Jak dtugo trwa przerwa obiadowa w Panstwa firmie?

w roéznych lokalizacjach stosujemy
rézne rozwigzania

nie mamy przerwy obiadowej

30 minut lub wiecej

wiecej niz 15 minut, ale mniej
niz 30 minut

15 minut lub mniej
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BLOK IIl - ODDZIALtYWANIE NA OTOCZENIE

3.1. Czy w Panstwa portfelu produktéw sg towary objete podatkiem akcyzowym
lub optata cukrowa?

tak

3.2. Jaki byt szacunkowy udziat w ogodle przychodow ze sprzedazy produktow

objetych akcyzg i/lub optatg cukrowa w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
5 odpowiedzi

srednia arytmetyczna mediana

0,1% 90% 36,1% 0.2%

3.3. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Panstwa firma realizowata jakies inicjatywy
ograniczajace negatywny wptyw produktéw lub ustug na zdrowie klientéw?

tak

nie 18

3.4. Czy firma zmierzyta swoj slad weglowy?

tak 18

nie
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3.5. Czy w przeciggu ostatnich 12 miesiecy Panstwa firma realizowata jakie$
inicjatywy ograniczajgce negatywny wptyw funkcjonowania na otoczenie
(Srodowisko, w tym zanieczyszczenia, hatas)?

tak

nie

I
[

3.6. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy organizowali Panstwo lub wsparli
organizacje jakiegos lokalnego wydarzenia?

tak

nie

H‘

26

3.7. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Panstwa firma wsparta

jakas lokalng instytucje?
tak

nie

!
N

4

3.8. Gdyby przeprowadzi¢ badania wsrod lokalnej spotecznosci na temat
wptywu firmy na jej otoczenie sasiedzkie, ktére z ponizszych zdan najlepiej
opisuje wyniki, ktérych byscie sie Panstwo spodziewali ...

firma wywiera wytacznie wptyw
pozytywny

firma wywiera wptyw pozytywny i negatywny,
ale wptyw pozytywny jest wiekszy

firma wywiera wptyw pozytywny
i negatywny, ktore sie rownowaza

firma wywiera wytgcznie
wptyw negatywny

firma wywiera wptyw pozytywny i negatywny,
ale wptyw negatywny jest wiekszy

)

11

ooE|
=
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3.9. Czy w ciggu trzech ostatnich lat wystgpit jakis kryzys w relacji z otoczeniem
sgsiedzkim (w przypadku wielu lokalizacji, prosimy uwzgledni¢ wszystkie lokalne
spotecznosci)?

nie 5

B
N

tak

3.10. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wspotpracowali Panstwo niekomercyjnie
Z ponizszymi instytucjami w obszarze dbania o zdrowie i dobrostan pracownikéw
oraz spotecznosci lokalnych? Jesli tak, jaki charakter miata ta wspotpraca?

Instytucje edukacyjne (przedszkola, szkoty, uczelnie)

realizowanie wspolnych dziatan 12
W oparciu o podpisang umowe

realizowanie wspoélnych dziatan
nieformalnie (bez umowy)

komunikacja, wymiana informacji

brak wspotpracy

I
D

Organizacje spoteczne (w tym organizacje pozarzagdowe)

realizowanie wspolnych dziatan 1
W oparciu o podpisang umowe

realizowanie wspolnych dziatan
nieformalnie (bez umowy)

komunikacja, wymiana informacji

brak wspotpracy

!
D
(6,
(o))
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Instytucje kultury

realizowanie wspolnych dziatan
W oparciu o podpisang umowe

realizowanie wspolnych dziatan
nieformalnie (bez umowy)

komunikacja, wymiana informacji

brak wspotpracy

Wtadze samorzagdowe

realizowanie wspoélnych dziatan
W oparciu o podpisang umowe

realizowanie wspolnych dziatan
nieformalnie (bez umowy)

komunikacja, wymiana informacji

brak wspotpracy

Szpitale i zaktady opieki zdrowotnej

realizowanie wspolnych dziatan
W oparciu o podpisang umowe

realizowanie wspolnych dziatan
nieformalnie (bez umowy)

komunikacja, wymiana informacji

brak wspotpracy

Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw lub wspotpraca z innymi

o
W
(@)

przedsiebiorcami na rzecz rozwoju lokalnego

realizowanie wspolnych dziatan
W oparciu o podpisang umowe

realizowanie wspoélnych
dziatan nieformalnie (bez umowy)

komunikacja, wymiana informacji

brak wspotpracy

-
N N
=
N
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WNIOSKI Z PILOTAZU

BLOK I - ZDROWIE

Whiosek 1: Rola efektywnych inwestycji w zdrowie pracownikéow
znajduje coraz wyzszy priorytet w politykach firm.

O priorytecie zdrowia w politykach firm swiadczg nie
tylko rosngce w ostatnich latach w wiekszosci pod-
miotow naktady na opieke zdrowotng, ale takze co-
raz powszechniej (prawie 60% firm) przeprowadzane
wsrod kadry kierowniczej badania na temat potrzeby
dbania o zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikow.
W dazeniu do zwiekszenia efektywnosci inwestycji
w zdrowie 70% firm przynajmniej raz w roku analizuje stan
zdrowia pracownikow na podstawie wskaznikow absen-
cji. Prawie potowa z nich robi to czesciej niz raz do roku.
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Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-

nych dziatan w tym obszarze:

B Promocja zdrowia pracownikow i wsparcie w jego
ochronie powinny naleze¢ do fundamentalnych
wartosci kazdej organizacji — obok troski o sro-
dowisko naturalne, ktorego jakos¢ warunkuje dtu-
gosc zycia w zdrowiu. Ich szerokie komuniko-
wanie i manifestacja w postawach zarzadu oraz
kadry kierowniczej oddziatujg na wybory pro-
zdrowotne pracownikow.
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Strategia promocji zdrowia i profilaktyki chordb
powinna byc¢ elementem strategii rozwoju fir-
my. Jej operacjonalizacje nalezy oprze¢ na ce-
lach szczegotowych oraz systematycznie moni-
torowac i ewaluowac, bazujgc na zdefiniowanych
wskaznikach struktury, procesach i wynikach.
Kompetencje w zakresie ochrony zdrowia pra-
cownikow powinny by¢ okresowo ewaluowane
i rozwijane wsrod kadry menedzerskiej wszyst-
kich szczebli.

Prozdrowotna polityka firmy powinna by¢ po-
twierdzana, nie tylko w naktadach na opieke zdro-
wotng, deklaracjach w dokumentach strategicz-
nych czy polityce szkoleniowej, ale wyrazac sie
w atrybutach kultury organizacyjnej, projektowa-
niu infrastruktury, organizacji pracy czy komuni-
kacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

Inwestycje w promocje zdrowia i opieke zdro-
wotng pracownikow przynoszg firmom wymierne
korzysci, zarowno w krotkim, jak i dtugim okre-
sie. Przede wszystkim przyczyniajg sie do zmniej-
szenia absencji chorobowej oraz ograniczenia
kosztéw zwigzanych z nieobecnos$ciami i rota-
Cjg kadry.
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Z punktu widzenia ekonomii zdrowia dziatania

prozdrowotne zwiekszajg .produktywnosc zdro-
wotng” pracownika, czyli jego zdolnos¢ do efek-
tywnego wykonywania obowigzkéw zawodowych.
Firmy inwestujgce w zdrowie budujg pozytyw-
ny wizerunek odpowiedzialnego pracodawcy, co
wzmachia ich pozycje na rynku pracy i zwieksza
atrakcyjnos¢ w oczach potencjalnych kandydatow.
W kontekscie ESG (Environmental, Social, Go-
vernance) troska o zdrowie pracownikéw wpi-
suje sie w komponent ,S" — spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

Edukacja menedzerdw w zakresie zdrowia psy-
chicznego i fizycznego pracownikdw jest kluczo-
wa dla tworzenia zdrowej kultury organizacyjne;.
Swiadoma kadra zarzgdzajaca potrafi lepiej iden-
tyfikowac¢ symptomy wypalenia zawodowego,
stresu czy przecigzenia, co umozliwia szybsze
reagowanie i wdrazanie dziatan wspierajgcych.
Styl zarzgdzania ma bezposredni wptyw na dobro-
stan psychiczny zespotu, a empatyczne i wspie-
rajgce przywodztwo koreluje z wyzszg efektyw-
noscia i nizszym poziomem absencji. Dodatkowo
menedzerowie, ktérzy rozumiejg znaczenie zdro-
wia pracownikow, czesciej inicjujg dziatania pre-
wencyjne, co zmniejsza ryzyko kosztownych in-
terwencji kryzysowych.
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Whiosek 2: Badane firmy systemowo otaczajg swoich
pracownikéw opiekg medyczna.

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 93% badanych firm,
gwarantuje swoim pracownikom dostep do abona-
mentu medycznego, majac swiadomosc, ze w ob-
liczu niedomagan systemu ubezpieczenia publicz-
nego staje sie on czesto najskuteczniejszg ochrong
w obliczu kryzysu zdrowotnego.

Okoto 80% uczestniczacych w pilotazu firm oferu-
je swoim pracownikom dodatkowe konsultacje psy-
chologa, fizjoterapeuty, kardiologa lub psychiatry,
wykraczajgce ponad swiadczenia abonamentowe .

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatart w tym obszarze:

B Organizacje zorientowane na zdrowie pracow-
nikow powinny systemowo gwarantowac dostep
do opieki medycznej oraz prowadzi¢ powszech-
ng, wpisang w system szkolen pracowniczych
edukacje zdrowotng. Kompetencje zdrowotne
pracownikéw powinny byc¢ traktowane jako kom-
plementarne do kwalifikacji zawodowych i umie-
jetnosci spotecznych.

Pracodawcy powinni zapewnia¢ swoim pracow-
nikom dostep do atrakcyjnych materiatéw eduka-
cyjnych i form edukacji opartych na aktywizacji.
W tym celu zacheca sie do wspotpracy z dostaw-
cami ustug medycznych, organizacjami spotecz-
nymi oraz uczelniami medycznymi.

Portfel ustug abonamentowych powinien by¢
rozszerzony o pakiety kompleksowej diagnostyki
i leczenia chorob cywilizacyjnych, ktére dotych-
czas znajdowaty sie na marginesie uwagi, pomi-
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mo ich populacyjnego charakteru. Jedng z klu-
czowych jest otytosc.

Cykliczna ocena satysfakcji z opieki medycznej i jej
oddziatywania na kondycje zdrowotng kadr powin-
na sktania¢ do dostosowywania portfela ustug do
rzeczywistych potrzeb zdrowotnych pracownikow.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Abonamenty medyczne to jedno z najczesciej
wybieranych swiadczen pozaptacowych, ktore
przynosi firmom konkretne korzysci operacyjne
i strategiczne. Pracownicy majg szybszy dostep
do lekarzy specjalistow, co skraca czas leczenia
i ogranicza liczbe dni absencji w pracy.

Z perspektywy HR pakiety medyczne zwieksza-
ja satysfakcje z pracy i lojalnos¢ wobec praco-
dawcy, co przektada sie na nizsza rotacje i wyz-
Szy poziom zaangazowania.

W kontekscie employer brandingu oferowanie opie-
ki medycznej jest istotnym elementem budowa-
nia konkurencyjnej oferty zatrudnienia, szczegol-
nie w sektorach o wysokim deficycie kadrowym.
Systemowy rozwoj kompetencji zdrowotnych pra-
cownikow poprzez edukacje zdrowotng nalezy
do najskuteczniejszych instrumentow odziaty-
wania na podstawy w zakresie ochrony swojego
zdrowia, co przektada sie na ograniczenie ryzy-
ka zapadalnosci na choroby cywilizacyjne, a za-
tem obniza absencje i poprawia ogolny dobro-
stan pracownikow.
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Whiosek 3: Pracownicy w ograniczonej skali korzystajg
z benefitow wspierajgcych aktywnosc fizyczng, co sktania firmy
do poszukiwania nowych form aktywizacji w tym obszarze.

Najpowszechniejszym benefitem wspierajgcym zdro-
wie pracownikow sg karty/abonamenty do obiektow
sportowych. Oferuje je 98% badanych firm, dostep
do nich ma 88% ogotu pracownikow. Niestety tylko
34% z nich korzysta aktywnie z dostepnych obiek-
tow sportowych.

Inng forma aktywizowania ruchowego jest promo-
cja jazdy na rowerze. W tym celu srednio potowa
firm zapewnia pracownikom stojaki rowerowe, nie-
CO mniej udostepnia narzedzia do naprawy, ale wiek-
szosc¢ gwarantuje dostep do prysznica. To, co zastu-
guje na szczegolne wyrdznienie, to motywowanie
pracownikow to korzystania z roweru poprzez two-
rzenie systemu bonusdéw i uruchamianie mechani-
zmow prozdrowotnej grywalizacji. Az 18 firm reali-
zuje programy premiujgce pracownikow za dojazd
do pracy na rowerze.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatann w tym obszarze:

B Jednym z fundamentow dobrego zdrowia jest
aktywnos¢ fizyczna, ktora z racji charakteru
wykonywanej wspotczesnie pracy jest moc-
no ograniczona. Swiadomi jej roli pracodaw-
cy powinni promowac ruch spontaniczny po-
przez upowszechnienie bezptatnego dostepu
do obiektow sportowych, ale takze zachecanie
do jazdy na rowerze, spacerow czy rezygnacji
z windy na rzecz chodzenia po schodach, je-
sli tylko nie ma ku temu przeciwskazan. Wazna
role w aktywizowaniu ruchowym pracownikow
ma sposob organizacji dnia pracy, aranzowa-
nie okazji do przemieszczania sie i zachecanie
pracownikow do krotkich przerw rozluzniajg-
cych miesnie.

Warunkiem koniecznym do rzeczywistego wspie-
rania aktywnosci fizycznej w codziennym zyciu
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pracownikow jest zagwarantowanie odpowied-
niej infrastruktury, w szczegdlnosci powszech-
nie dostepnych prysznicow, stojakow na rowe-
ry w miejscach gwarantujgcych bezpieczenstwo
sprzetu, dostep do narzedzi naprawczych.
Ceniong forma kompensowania stresu i uspraw-
nienia systemu miesniowego sa masaze oraz se-
sje jogi organizowane na terenie organizacji. ta-
twosc¢ skorzystania z nich w godzinach pracy lub
zaraz po jej zakonczeniu sktania pracownikow do
wykorzystania tego benefitu.

O sukcesie firmy w podnoszeniu prozdrowotne-
go zaangazowania pracownikow zadecyduja za-
stosowane narzedzia motywacji. Jednym z naj-
bardziej efektywnych jest grywalizacja, oparta
chocby na systemie zbierania punktow mogg-
cych zamieniac sie na dodatkowe bonusy, co
zwiekszy poziom wykorzystania benefitow spor-
towych.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

B  Promowanie aktywnosci fizycznej w miejscu
pracy przynosi korzysci zarowno zdrowotne, jak
i organizacyjne. Regularny ruch poprawia kon-
dycje fizyczng, redukuje stres i wspiera zdrowie
psychiczne, co przektada sie na wiekszg od-
pornosc¢ pracownikow na choroby i lepsze sa-
mopoczucie. Z punktu widzenia organizacji ak-
tywnosc fizyczna wspiera integracje zespotow,
buduje wiezi spoteczne i poprawia komunikacje
wewnetrzng. Firmy, ktdre inwestujg w progra-
my sportowe, czesto obserwujg wzrost zaanga-
zowania i motywacji, a takze poprawe wynikow
pracy. Co wiecej, dziatania te moga byc elemen-
tem strategii CSR i wptywac pozytywnie na re-
putacje firmy.
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Whiosek 4: Pomimo powszechnie obserwowanego wzrostu
zaburzen psychicznych w polskiej populacji wsréd badanych firm
dostrzega sie niechec lub obawe przed podejmowaniem inicjatyw
w zakresie monitorowania zagrozen psychospotecznych.

Jedynie 6 sposrod 27 firm przeprowadzito w cig-
gu ostatnich 12 miesiecy badanie z udziatem leka-
rzy medycyny pracy, psychologow pracy, majgce
na celu identyfikacje ryzyka wystgpienia zabu-
rzen psychospotecznych na poszczegodlnych sta-
nowiskach.

Te firmy, ktore zdecydowaty sie na takie badanie,
sktonity sie na podstawie ich wynikow do zmian na
stanowiskach pracy, co miato na celu ograniczenie
mozliwosci eskalacji czynnikow ryzyka.

Zalecenia dla organizacji, ktére nie prowadzg aktyw-

nych dziatarh w tym obszarze:

B Zagrozenia psychospoteczne powinny byc¢ ujete
w opisie stanowisk pracy. W odniesieniu do tych,
ktore charakteryzuje wiele czynnikow ryzyka, np.
praca w warunkach silnej presji czasu, monoto-
nia pracy, praca zmianowa, izolacja spoteczna,
powinno by¢ prowadzone systematyczne mo-
nitorowanie skali zagrozen psychospotecznych.

B W systemie oceny okresowej warto wtgczyc ele-
menty ewaluacji zagrozen psychospotecznych.

B Prewencja zagrozen psychospotecznych powin-
na by¢ fundamentem polityki szkoleniowej i kom-
pasem rozwoju narzedzi i metod pracy.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

B Systematyczne monitorowanie zagrozen psy-
chospotecznych, takich jak stres, mobbing czy
przecigzenie pracg, pozwala firmie na wczesne
wykrywanie ryzyka i wdrazanie dziatan zapobie-
gajacych wypaleniu zawodowemu, depresji czy
dtugotrwatym zwolnieniom lekarskich.

B Zgodnie z wytycznymi Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA)
zarzadzanie ryzykiem psychospotecznym jest
nie tylko obowigzkiem prawnym, ale takze ele-
mentem skutecznego zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

B Firmy, ktore dbajg o dobrostan psychiczny pra-
cownikow, budujg kulture zaufania i otwartosci,
CO sprzyja innowacyjnosci, wspotpracy i dtugo-
terminowej stabilnosci zespotow.
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Whniosek 5: Zapobieganie wypaleniu zawodowemu jest aktywnie
realizowane w badanych firmach.

Znaczaca liczba firm, sposrod badanych w pilotazu
IZF, aktywnie angazuje sie w zapobieganie wypale-
niu zawodowemu.

Zarowno ,dostep do anonimowej, bezptatnej po-
mocy psychologicznej lub coachingu”, jak i ,szkole-
nia z zakresu radzenia sobie ze stresem i zarzadza-
nia sobg w czasie” zostaty wdrozone przez 20 z 27
(74%) badanych firm, co wskazuje na bardzo wysoki
i dobry wynik badania tego obszaru.

Sposrdd badanych firm az w 16 podmiotach (59%)
przeprowadzono ,warsztaty i treningi pomagajgce
zrozumie¢ mechanizmy wypalenia i pracowac nad
wtasng odpornoscia”.

Tylko 7 firm (26%) zgtosito brak dziatan w tym ob-
szarze. Firmy te powinny zaplanowac takie dziatania
i wprowadzic je w zycie.

Badania wskazuja, ze problem wypalenia zawodo-
wego w polskich organizacjach narasta, a szkole-
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nia z zakresu radzenia sobie ze stresem oraz wspar-
cie emocjonalne i organizacyjne w miejscu pracy s3
kluczowe w zapobieganiu temu zjawisku.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatart w tym obszarze:

B  Organizacje powinny wdrozy¢ systemowe po-
dejscie do zapobiegania wypaleniu zawodo-
wemu. Kluczowe jest prowadzenie regularnych
spotkan z pracownikami, zapewnienie realnej
mozliwosci zgtaszania trudnosci, elastyczne po-
dejscie do zadan i ustalanie odpowiednich prio-
rytetow.

Nalezy rowniez wprowadzic¢ jasne grafiki pracy,
zachecac do regularnych urlopow, a takze rozwa-
zy¢ oferowanie dni wolnych lub wolnych od pra-
cy godzin pracownikom po intensywnych okre-
sach wykonywania zadan.
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Istotne jest takze wzmacnianie tzw. miekkich
umiejetnosci pracownikow oraz oferowanie
programow wsparcia psychologicznego, sesji
z psychoterapeutami lub warsztatéw mindful-
ness, a takze szkolen z zakresu zdrowia psychicz-
nego i odpornosci psychicznej.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Dla organizacji, wdrozenie programow zapobiega-
nia wypaleniu zawodowemu przektada sie na zwiek-
szone zaangazowanie i lojalnos$¢ pracownikdw, co
przyczynia sie do dtugoterminowego sukcesu firmy.

B Poprawia sie produktywnosc i efektywnosc pracy,

redukcji ulegajg koszty zwigzane z rotacja pra-

cownikéw oraz absencja.

Promowanie dobrostanu psychicznego budu-
je pozytywna kulture organizacyjna, wspieraja-
ca kreatywnos¢, innowacje i wspotprace, a tak-
ze wzmacnia wizerunek firmy jako atrakcyjnego
pracodawcy.

Dla pracownikow, programy te prowadzg do po-
prawy ogolnego samopoczucia i zdrowia psy-
chicznego.

Pracownicy zyskujg narzedzia do radzenia sobie
ze stresem i obcigzeniem emocjonalnym, czujg
sie docenieni i wspierani, co zwieksza ich ener-
gie, satysfakcje i zaangazowanie w wykonywa-
ne zadania.

Dostep do profesjonalnego wsparcia pozwala na
wczesne wykrywanie objawow wypalenia i prze-
ciwdziatanie im.

Whiosek 6: Rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
jest priorytetem w wiekszosci badanych organizacji.

Wspieranie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym jest szeroko stosowang praktyka. Mozliwosc ,pra-
cy zdalnej” jest oferowana przez 25 firm (93%), a .ela-
styczny czas pracy” przez 24 firmy (89%), co jest bardzo
wysokim i bardzo dobrym wynikiem. Globalne trendy po-
twierdzajg rosnace znaczenie elastycznych modeli pracy.
.Dodatkowe dni urlopu” sg zapewniane przez 13 firm
(48%), co mozna ocenic¢ jako wynik sredni/zadowa-
lajgcy dla catej grupy badanych podmiotow.

Natomiast ,dofinansowanie opieki nad dziecmi lub
osobami starszymi” jest mniej powszechne, ofero-
wane przez zaledwie 2 firmy (7%), co jest niskim i sta-
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bym wynikiem. Tylko 1 firma (4%) stwierdzita, ze nie
podejmuje takich dziatan.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie oferujg dodatko-
wych dni urlopu i dofinansowania opieki nad dziec¢-
mi lub osobami starszymi:

B Organizacje powinny rozwazy¢ wprowadzenie do-
datkowych dni urlopu oraz wsparcia finansowe-
go dla opieki nad dzie¢mi lub osobami starszymi.
Chociaz kodeks pracy nie naktada na pracodaw-
cow obowigzku refundacji takich wydatkow, ich
wprowadzenie w ramach Zaktadowego Funduszu
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Swiadczen Socjalnych, jedli taki funkcjonuje, lub
jako benefit pozaptacowy jest wysoce pozgdane
przez pracownikow.

Elastyczne podejscie do czasu pracy, w tym ru-
chomy czas pracy i mozliwosc¢ pracy zdalnej, row-
niez jest bardzo cenionym benefitem.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

B Dla organizacji, oferowanie dodatkowych dni urlo-
pu i wsparcia w opiece przyczynia sie do zmniej-
szenia absencji chorobowej, poprawy wydajnosci
pracy, dzieki lepszemu zarzgdzaniu czasem przez
pracownikow, oraz redukcji kosztow zwigzanych
z nadgodzinami.

Dodatkowo tego typu benefity zwiekszajg atrak-
cyjnosc firmy na rynku pracy, co utatwia pozy-
skiwanie i utrzymywanie talentow.
Dofinansowanie opieki moze znaczgco ograni-
czyc¢ liczbe spdznien pracownikow spowodowa-
nych obowigzkami rodzicielskimi.

Dla pracownikow, elastyczne formy pracy oraz
wsparcie w opiece nad bliskimi znaczaco uta-
twiajg godzenie obowigzkow zawodowych z zy-
ciem prywatnym, co przektada sie na wieksza
satysfakcje z pracy i ogolny dobrostan. Benefity
te dajg pracownikom poczucie bezpieczenstwa
i wsparcia, poprawiajgc ich motywacje i lojal-
nos$¢ wobec firmy.

Whniosek 7: Wiekszos$¢ badanych organizacji dba
o rozwaj lideréw.

Badane firmy inwestujg w rozwoj kompetencji przy-
wodczych. ,Szkolenia i warsztaty z zakresu zarzgdza-
nia, komunikacji i rozwoju osobistego” sg oferowa-
ne przez 22 firmy (81%), a .programy mentoringowe
i coachingowe” przez 20 firm (74%).

.Regularne spotkania z wyzszym managementem” sg
praktykowane przez 19 firm (70%). Wszystkie te wy-
niki sg bardzo wysokie i dobre.

Tylko 3 firmy (11%) nie podjety takich dziatan w cig-
gu ostatnich 12 miesiecy.

Badania wskazuja, ze rozwoj liderow jest kluczowy
w dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie biznesu.
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Tam, gdzie nie podjeto takich dziatan, konieczne wy-
daje sie zalecenie ich wprowadzenia.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatanht w tym obszarze:

B  Organizacje, ktore nie inwestujg w rozwdj lide-
row, powinny stworzy¢ efektywna strategie, kto-
ra bedzie dopasowana do rzeczywistych potrzeb
zarowno liderdw, jak i catej organizacji.
Kluczowe jest wdrozenie programow obejmu-
jacych regularny feedback, biezgcg analize po-
stepodw oraz budowanie spotecznosci liderow
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wspierajgcych wzajemng wymiane doswiadczen
i wiedzy.

B Programy te powinny rowniez koncentrowac sie
na rozwijaniu pewnosci siebie lideréw oraz umie-
jetnosci zarzadzania zmiang.

B Rozwdj liderow powinien byc¢ zintegrowany
z 0golna strategia firmy, kulturg organizacyjna
oraz systemem motywacyjnym, aby stymulo-
wac innowacyjne i przedsiebiorcze zachowania.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

B Dla organizacji, inwestowanie w rozwoj liderow
jest kluczowg kompetencjg w XXI wieku, ktora
przesgdza o sukcesie rynkowym.

B Umozliwia adaptacje struktury organizacyjnej do
celow strategicznych, wspiera innowacyjnosc

i efektywne zarzgdzanie ztozonymi projektami.

Rozwiniete kompetencje przywodcze, w tym re-
zyliencja i transdyscyplinarnos¢, pozwalajg or-
ganizacjom na szybkie powracanie do rowno-
wagi po trudnych doswiadczeniach, skuteczne
rozwigzywanie konfliktow i budowanie zaufa-
nia w zespotach.

Skutkuje to dtugotrwatym zaangazowaniem pra-
cownikow i strategicznym rozwojem firmy.

Dla pracownikow, rozwdj kompetencji liderow
przektada sie na lepsze zarzgdzanie zespotem,
wspierajgce Srodowisko pracy oraz zwiekszone
zaangazowanie.

Liderzy z rozwinietymi kompetencjami emocjo-
nalnymi (samoswiadomosc¢, samozarzadzanie, od-
powiedzialne podejmowanie decyzji, swiadomosc
spoteczna, zarzadzanie relacjami) tworzg bardziej
sprzyjajgca atmosfere, w ktorej pracownicy czujg sie
bezpiecznigj, sg chronieni i majg mozliwosci rozwoju.

Whiosek 8: Wszystkie firmy deklarujg zapewnianie
kompleksowego wsparcia liderom/menedzerom.

Wszystkie badane firmy (100%) zapewniajg wsparcie  Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
swoim menedzerom w zarzadzaniu zespotem, co i pracownikow:

jest bardzo wysokim i dobrym wynikiem. B Kompleksowe wsparcie menedzerow przektada
Najczestsze formy wsparcia to ,regularne spotkania sie na zwiekszong produktywnosc i innowacyj-
z przetozonymi, na ktérych omawiane sg problemy nosc¢ organizacji, poprawiajgc efektywnosc¢ za-
zarzadzania zespotem” (25 firm, 93%) oraz ,dostep rzgdzania zasobami ludzkimi i budujac silng kul-
do specjalistow HR, ktorzy pomagajg w rozwigzywa- ture zaufania.

niu trudnych sytuacji” (23 firmy, 85%). B Dla pracownikéw oznacza to natomiast lepsze
Wsparcie od kierownikéw z innych dziatow” jest row- samopoczucie, zwiekszong motywacje i zaan-
niez udzielane w 17 firmach (63%). gazowanie, a takze wsparcie w rozwoju kom-
Brak jest dodatkowych zalecen, poniewaz wszystkie petencji i poczucie przynaleznosci do orga-
firmy zapewniajg wsparcie. nizacji.

40



INDEKS ZDROWYCH FIRM 2025

Whiosek 9: Badania opinii pracownikéw o jakosci pracy sg
powszechne w badanych organizacjach, ale uczestnictwo
W nhich jest zroznicowane.

Znaczgca wiekszos¢ badanych w pilotazu IZF firm
(22 z 27, czyli 81%) przeprowadza anonimowe ba-
dania opinii pracownikdéw, co jest bardzo wysokim
i dobrym wynikiem.

Badania te sg najczesciej przeprowadzane ,raz w roku”
(10 firm, 37%).

Srednia uczestnictwa (pracownikow, ktorzy mieli
mozliwos¢ wziecia udziatu) wynosi 74%, z mediang
100%, co wskazuje na wysoki i dobry potencjat za-
angazowania.

Srednia odpowiedzi wynosi 60%, z mediang 80%, co
mozna ocenic¢ jako wynik sredni/zadowalajacy, ale
z potencjatem do poprawy w niektorych firmach.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatan w tym obszarze:

B Firmy, ktore nie przeprowadzajg badan opinii pra-
cownikow, powinny wdrozyc ten proces, aby re-
gularnie monitorowac poziom zaangazowania
i satysfakcji.

Aby zwiekszy¢ uczestnictwo i stope odpowie-
dzi, nalezy zapewnic¢ petng anonimowosc, kla-
rownie komunikowac cel badania oraz pokazy-
wac, w jaki sposob wyniki zostang wykorzystane
do wprowadzenia realnych zmian.
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B Warto rowniez rozwazyc¢ réznorodne kanaty ko-
munikacji i terminy przeprowadzania badan, aby
dotrze¢ do jak najwiekszej liczby pracownikow.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Dla organizacji, regularne badania opinii pracow-
nikow prowadzg do lepszego zrozumienia po-
trzeb zespotu, co umozliwia wdrozenie dziatan
zwiekszajgcych zaangazowanie i produktywnosc.
Rdzne badania dowodzg, ze zaangazowani pra-
cownicy 0siggajg wyzszg produktywnosc. Zwiek-
szone zaangazowanie bezposrednio przektada
sie tez na wyzszg innowacyjnosc firmy.

Firmy, ktore stuchajg swoich pracownikow, budujg
kulture zaufania i otwartosci, co wzmacnia ich pozy-
cje jako atrakcyjnego pracodawcy i redukuje rotacje.
Dla pracownikow, mozliwos¢ wyrazania opinii
i Swiadomosc¢, ze ich gtos ma znaczenie, zwiek-
sza poczucie przynaleznosci i wptywu. To z kolei
przektada sie na wyzszg satysfakcje z pracy, lep-
sze samopoczucie oraz wieksze zaangazowanie
w realizacje celow firmy. Badania opinii dajg pra-
cownikom poczucie, ze sg wazng czescig orga-
nizacji i maja realny wptyw na srodowisko pracy.
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Whiosek 10: Badania prowadzone wsrod pracownikéw
charakteryzujqg sie szerokim zakresem tematoéw.

W firmach, ktore wziety udziat w badaniu pilotazo-
wym |ZF, obejmuje sie rozne tematy w badaniach
opinii pracownikow, na przyktad ,Zaangazowanie”,
.Satysfakcja z pracy” i ,Jakos¢ relacji z przetozonym/
przetozong” sg przedmiotem pytan/badan w 22 fir-
mach (81%), co jest bardzo wysokim i bardzo do-
brym wynikiem badania tego obszaru w catej gru-
pie organizacji.

Tematy takie jak ,Jasnos¢ kryteriow wynagrodzen” (12
firm, 44%) sg badane rzadziej, co wskazuje na $red-
ni/zadowalajacy wynik.

Zalecenia dla organizacji, ktére nie prowadzg aktyw-
nych dziatarn w tym obszarze:

B Organizacje powinny rozwazy¢ poszerzenie zakre-
su badan opinii pracownikow o tematy takie jak: ja-
snosc kryteriow wynagrodzen, systemy benefitow,
a takze mozliwosci rozwoju osobistego i zawodo-
wego poza jasno okreslonymi sciezkami awansu.
Reqgularne zbieranie informacji w tych obszarach
pozwoli na lepsze dostosowanie oferty firmy do
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oczekiwan pracownikow i proaktywne reago-
wanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

B Dla organizacji, kompleksowe badania opinii pra-
cownikow na temat wynagrodzen i benefitow
prowadzg do lepszego zrozumienia ich potrzeb
i oczekiwan, co umozliwia tworzenie bardziej
konkurencyjnych pakietdow wynagrodzen oraz

Swiadczen.

B Skutkuje to zwiekszonym zaangazowaniem, sa-
tysfakcjg i lojalnoscig pracownikow, a takze niz-
szg rotacjg i wyzszg produktywnoscia.

B Dla pracownikéw, mozliwos¢ wyrazenia opinii

na temat wynagrodzen i benefitow zwieksza po-
czucie wptywu i transparentnosci. Prowadzi to
do wiekszej satysfakcji z warunkow zatrudnienia,
poczucia sprawiedliwosci i lepszego zrozumie-
nia polityki firmy, co z kolei motywuje do wiek-
szego zaangazowania w wykonywane zadania.
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Whniosek 11: Strategia, misja i wartosci s powszechne i czesto
dostepne dla pracownikéw w badanych organizacjach.

Wiekszos$¢ badanych w pilotazu IZF firm (24 z 27,
czyli 89%) ma pisemne strategie, misje i wartosci, co
stanowi o bardzo wysokim i dobrym wyniku bada-
nia tego obszaru.

W 21 firmach (78%) sg one ,tatwo dostepne dla
wszystkich pracownikow”, co rowniez jest bardzo
dobrym wynikiem.

Zaangazowanie pracownikow w ich tworzenie/ak-
tualizacje jest gtownie ograniczone do menedze-
row i lideréw zespotow (14 firm, 52%), co jest wyni-
kiem srednim/zadowalajacym.

Znaczgaca liczba firm (19 firm, 70%) wskazuje ,dobro-
stan pracownikow” w swojej strategii, misji lub war-
tosciach, co jest bardzo wysokim i dobrym wynikiem.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatan w tym obszarze:

B Organizacje, ktore nie wykazujg sie takimi dziata-
niami, powinny dgazy¢ do szerszego zaangazowa-
nia pracownikoéw, a nie tylko menedzerdw i lide-
row, w proces tworzenia oraz aktualizacji strategii,
misji i wartosci.

Wtgczanie pracownikow na roznych szczeblach
wspiera poczucie wspotodpowiedzialnosci i zro-

zumienia dla kierunku rozwoju firmy.

B Nalezy rowniez systematycznie komunikowac zna-
czenie dobrostanu pracownikéw jako integralnej
czesci kultury organizacyjnej.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Dla organizacji, szersze zaangazowanie pracow-
nikdow w tworzenie strategii, misji i wartosci firmy
przektada sie na gtebsze zrozumienie celdw i kie-
runkdéw dziatania, zwiekszone zaangazowanie i lo-
jalnosc.

Wzmacnia to kulture organizacyjng oparta na za-
ufaniu i wspotpracy, co prowadzi do wiekszej in-
nowacyjnosci, efektywnosci oraz lepszych wyni-
kéw biznesowych.

Firmy zyskujg takze przewage konkurencyjng dzieki
silnej identyfikacji pracownikow z marka.

Dla pracownikow, aktywne uczestnictwo w defi-
niowaniu misji i strategii firmy zwieksza poczucie
przynaleznosci, wptywu i sensu wykonywanej pracy.
Rozumiejac, w jaki sposob ich codzienne obowigz-
ki wpisujg sie w szersze cele organizacji, pracowni-
Cy Czuja sie bardziej docenieni i zmotywowani do
osiggania lepszych wynikoéw, co sprzyja ich rozwo-
jowi zawodowemu i satysfakcji.
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Whiosek 12: Badane organizacje w umiarkowanym stopniu

wykorzystujg procesy UX.

Wsrod badanych organizacji 13 firm (48%) wykorzy -
stywato procesy UX w ciggu ostatnich trzech lat, aby
zaangazowac pracownikow w projektowanie narze-
dziisystemow IT, podczas gdy 14 firm (52%) nie czy-
nito tego, co jest wynikiem srednim/zadowalajgcym.
Tam, gdzie ma to miejsce, procesy te sg najczesciej
wykorzystywane ,raz w roku” (13 firm) lub ,czesciej
niz raz w roku” (12 firm).

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-

nych dziatart w tym obszarze:

B Firmy, ktdre nie angazujg pracownikow w procesy
projektowania narzedzi i systemow IT za pomocg
UX, powinny rozwazy¢ wdrozenie takich praktyk.

B Wtaczenie pracownikow na etapie projektowania
(User Experience — UX) pozwala na stworzenie na-
rzedzi lepiej dopasowanych do ich potrzeb i sposo-
bu pracy, co zwieksza ich akceptacje i efektywnosc.
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Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

B Dla organizacji, zastosowanie procesow UX w pro-
jektowaniu narzedzi IT prowadzi do tworzenia bar-
dziej intuicyjnych i efektywnych systemow, co
zwieksza produktywnosc i redukuje koszty zwig-
zane z koniecznoscig poprawek lub szkolen z ob-
stugi nieergonomicznych narzedzi.

B |epsze dopasowanie narzedzi do potrzeb uzytkow-
nikow zwieksza rowniez ich satysfakcje i zaanga-
zowanie w prace.

B Dla pracownikow, aktywne uczestnictwo w pro-
cesie projektowania narzedzi IT sprawia, ze czujg
sie oni bardziej zaangazowani i wystuchani. Uzy-
wanie narzedzi, ktdre sg dostosowane do ich po-
trzeb, zmniejsza frustracje, zwieksza komfort pracy
i efektywnos¢, co przektada sie na ogolne zado-
wolenie z wykonywanych obowigzkow.
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Whiosek 13: Opisy stanowisk czesto obejmujg $ciezki rozwoju,

ale aktualizacje sg rzadkie.

Wsrod badanych w pilotazu firm 16 organizacji
(59%) posiada/stosuje opisy stanowisk pracy, ktore
uwzgledniajg sciezki rozwoju i awansu, co jest wyni-
kiem srednim/zadowalajacym dla catej grupy bada-
nych w pilotazu IZF firm, podczas gdy 11 firm (41%)
ich nie stosuje.

Tylko 8 firm (30%) zaktualizowato opisy stanowisk
pracy w ciggu ostatnich trzech lat z uwzglednieniem
sciezek rozwoju, co wskazuje na niskg i stabg syste-
matycznos¢ w tym zakresie.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatart w tym obszarze:

B Firmy powinny systematycznie tworzyc i aktualizo-
wac opisy stanowisk pracy, uwzgledniajgc w nich
jasno okreslone sciezki rozwoju i awansu.
Regularne przeglady i aktualizacje (przynaj-
mniej raz na dwa, trzy lata) sg kluczowe, aby
odzwierciedla¢ zmieniajgce sie potrzeby orga-
nizacji i rynku pracy.
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B Brak takich sciezek moze prowadzi¢ do demoty-
wacji i poczucia braku perspektyw u pracownikow.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Dla organizaciji, jasne Sciezki rozwoju w opisach sta-
nowisk pracy pomagaja w planowaniu karier pracow-
nikdw, co zwieksza ich zaangazowanie i lojalnosc.
Umozliwia to efektywne zarzgdzanie talentami we-
wnetrznymi, redukcje rotacji i budowanie silnej,
kompetentnej kadry.

Regularne aktualizacje zapewniajg, ze firma jest
w stanie szybko reagowac na zmiany na rynku i do-
stosowywac kompetencje zespotu.

Dla pracownikow, jasne okreslenie sciezek rozwo-
juiawansu w opisie stanowiska daje poczucie bez-
pieczenstwa i motywacji do podnoszenia kwalifika-
cji. Pracownicy widzg realne perspektywy rozwoju
w firmie, co zwigksza ich satysfakcje, zaangazowa-

nie i poczucie sensu wykonywanej pracy.
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Whiosek 14: Regularna komunikacja z zarzagdem jest mozliwa
w wiekszosci badanych organizacji.

Znaczaca liczba firm zapewnia regularne mozliwo-
sci komunikacji z zarzagdem. W 17 badanych firmach
(63%) organizuje sie spotkania ,raz w miesigcu lub
czesciej”, co jest wysokim i dobrym wynikiem dla
catej grupy badanych w pilotazu IZF firm, wskazuja-
cym na otwartg komunikacje w tych organizacjach.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatart w tym obszarze:

B Organizacje, ktore nie majg regularnych proce-
dur otwartej komunikacji z zarzagdem, powinny
wdrozy¢ ustrukturyzowany dialog, takijak cyklicz-
ne spotkania i wykorzystanie roznorodnych ka-
natéw komunikacji, aby zapewnic transparentny
przeptyw informacji o celach i zmianach w firmie.
Takie dziatania zwiekszg zaangazowanie pra-

cownikow, usprawnia procesy dzieki efektywne-

mu zbieraniu informacji zwrotnych oraz zbudujg
kulture zaufania i wspolnej odpowiedzialnosci,
kluczowg dla sukcesu organizacji.

Benefity wynikajagce z procedur regularnej otwartej
komunikacji pracownikow z zarzgdem:

B Dla organizacji, regularna i otwarta komunika-
Cja z zarzadem sprzyja wiekszemu zaangazo-
waniu pracownikow, podnosi produktywnosc¢
dzieki efektywnym mechanizmom informacji
zwrotnej oraz buduje kulture zaufania i wspol-
nej odpowiedzialnosci, co jest kluczowe dla suk-
cesu firmy.

Dla pracownikéw natomiast oznacza to wiek-
sze poczucie przynaleznosci, silniejszy wptyw na
funkcjonowanie firmy oraz lepsze zrozumienie
celéw, co zwieksza motywacje do pracy.

Whniosek 15: W badanych organizacjach wystepuje ograniczona
formalna reprezentacja pracownikéw.

Chociaz 8 firm (30%) posiada ,rzecznika praw pra-
cownika”®, a 4 firmy (15%) ,zwigzki zawodowe", znacz-
na liczba firm (odpowiednio 15 badanych firm, tj. 56%
i 14 firm, tj. 52%) nie posiada tych formalnych organow
reprezentacyjnych, co jest wynikiem niskim i stabym.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatart w tym obszarze:

B Firmy, ktore nie posiadajg formalnych organow
reprezentacji pracownikow, takich jak rzecznik
praw pracownika, zwigzki zawodowe czy rady
pracownikéw, powinny przeanalizowac¢ mozli-
wosc¢ ich wprowadzenia.

Nawet jesli w danym srodowisku nie stanowi to
wymogu prawnego, stworzenie kanatow formal-
nej komunikacji i reprezentacji interesow pracow-
nikdw moze znaczaco poprawic relacje w firmie.
Nie w kazdej organizacji takie przedstawicielstwo
jest mozliwe i potrzebne, nalezy jednak zasuge-
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rowac zarzadzajgcym organizacjami przyjrzenie
sie tej kwestii.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Dla organizacji, posiadanie formalnej reprezen-
tacji pracownikow moze prowadzi¢ do bardziej
efektywnego rozwigzywania konfliktow, popra-
wy dialogu spotecznego i wiekszej stabilnosci.
Wspotpraca z przedstawicielami pracownikow
moze pomoc w budowaniu zaufania, lepszym
zrozumieniu potrzeb zatogi oraz w zapobiega-
niu eskalacji problemow.

Dla pracownikéw, formalne organy reprezentacyj-
ne zapewniajg poczucie bezpieczenstwa i ochrony.
Majg oni dostep do mechanizmow, ktore pomagaja
W rozwigzywaniu sporéw, obronie praw pracowni-
czych iwyrazaniu wspolnych postulatéw, co przekta-
da sie na wiekszg pewnosc siebie i satysfakcje z pracy.
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Whniosek 16: Charakterystyczne jest wysokie zaangazowanie
w szkolenia antydyskryminacyjne i dostepnos¢ udogodnien dla
os6b niepetnosprawnych.

W 21 firmach (78%) przeprowadza sie szkolenia anty-

dyskryminacyjne, a 19 firm (70%) zapewnia udogod-

nienia dla 0sob z niepetnosprawnosciami, co stanowi

o bardzo wysokich i dobrych wynikach w tych kate-

goriach/obszarach.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-

nych dziatart w tym obszarze:

Aby utrzymac wysokie zaangazowanie w szkolenia
antydyskryminacyjne, organizacje powinny skupic
sie na dialogu i rozwijaniu swiadomosci, traktujac
je jako ciggty proces wspierajgcy samodzielng re-
fleksje pracownikow nad stereotypami i uprzedze-
niami, zamiast jedynie korygowac zachowania.
W obszarze dostepnosci udogodnien zaleca sie
wdrazanie racjonalnych usprawnien.
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Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:
B Dla organizacji, takie podejscie przektada sie na

zwiekszong innowacyjnosc, lepsze zarzadzanie
roznorodnoscig oraz wzrost zaangazowania i lo-
jalnosci pracownikow. Tworzy to rowniez wize-
runek firmy jako odpowiedzialnego spotecznie
pracodawcy, co utatwia pozyskiwanie i utrzy-
mywanie talentow.

Dla pracownikdéw, szczegdlnie tych z niepet-
nosprawnosciami, zwiekszona dostepnosc¢ do
udogodnien i swiadomos¢ antydyskryminacyjna
zapewniajg poczucie bezpieczenstwa, przyna-
leznosci i rowne szanse rozwoju zawodowego.
Wspiera to ich autonomie, efektywnosc¢ i ogol-

ne zadowolenie z pracy.
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Whiosek 17: W analizowanych podmiotach wystepujg zréznicowane
wyniki w zakresie mentoringu i zachet do kreatywnosci.

W 16 badanych firmach (59%) oferuje sie progra-
my mentoringowe i sieci wsparcia, co jest wynikiem
srednim/zadowalajgcym, w 24 firmach (89%) istnieja
procedury motywujgce do dziatan kreatywnych, co
jest bardzo wysokim i dobrym wynikiem.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-

nych dziatart w tym obszarze:

B Firmy, ktdre nie oferujg programoéw mentorin-
gowych i sieci wsparcia, powinny rozwazyc¢ ich
wprowadzenie. Mentoring jest cennym narze-
dziem rozwoju, ktére wspiera zarowno rozwaoj
osobisty, jak i zawodowy pracownikow, a takze
utatwia dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
wewnatrz organizacji.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

B Dla organizacji, programy mentoringowe i sieci wspar-
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cia wzmacniaja kulture organizacyjng opartg na dzie-
leniu sie wiedzg i rozwoju. Przyczyniaja sie do reten-
gji talentéw, szybszej adaptacji nowych pracownikow
oraz budowania silniejszych wiezi w zespole. Wspie-
rajg rowniez rozwaoj przysztych liderow i specjalistow.
Dla pracownikow, mentoring zapewnia cenne wspar-
cie w rozwoju kariery, mozliwos¢ uczenia sie od do-
Swiadczonych kolegdw oraz budowanie wartoscio-
wych relacji zawodowych. Sieci wsparcia sprzyjajg
poczuciu przynaleznosci, zmniejszajg poczucie izo-
lacji i umozliwiajg wymiane doswiadczen, co prze-
ktada sie na wiekszg satysfakcje i zaangazowanie.
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Whiosek 18: Ciepte positki sg zapewniane czesto,

z roznymi modelami ptatnosci.

Znaczaca liczba badanych firm (21, czyli 78%) oferu-
je ciepte positki w miejscu pracy, co jest bardzo wy-
sokim i dobrym wynikiem. Najczestsze modele ptat-
nosci to ,dofinansowane przez firme w co najmnie;j
50%" (6 firm, 22%) i ,oferowane na zasadach komer-
cyjnych” (4 firmy, 15%). ,Bezptatne positki” sg ofero-
wane przez 3 firmy (11%).

Wiekszos¢ firm (17, czyli 63%) zapewnia przerwe obia-
dowa trwajacga ,30 minut lub wiecej’, co jest wyso-
kim i dobrym wynikiem, wspierajgcym dobrostan pra-
cownikow.

Zalecenia dla organizacji, ktére nie prowadzg aktyw-
nych dziatan w tym obszarze:

B Organizacje powinny dgzy¢ do zapewnienia jak
najszerszej dostepnosci dofinansowanych lub
bezptatnych positkow, zwtaszcza gorgcych, aby
wspierac zdrowie i produktywnosc¢ pracownikow.
Warto rowniez rozwazy¢ elastyczne modele do-
starczania positkoéw (np. karty lunchowe, dosta-
wa do biura/domu), aby sprosta¢ zréznicowa-
nym potrzebom zespotu.

Py
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B Promowanie regularnych i odpowiednio dtugich
przerw obiadowych jest kluczowe dla regenera-
cji i integracji pracownikow.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Dla organizacji, zapewnienie positkow w miejscu
pracy (zwtaszcza dofinansowanych lub bezptat-
nych) przektada sie na wzrost satysfakcji, moty-
wadji i lojalnosci pracownikow. Poprawia to wize-
runek firmy jako atrakcyjnego pracodawcy, sprzyja
budowaniu wiezi zespotowych podczas wspolnych
przerw, zwieksza produktywnosc¢ i efektywnosc
pracy, a takze moze przyniesc korzysci podatkowe.
Dla pracownikoéw, dostep do cieptych posit-
kow w pracy, szczegolnie tych dofinansowa-
nych, oznacza oszczednosc¢ czasu i pieniedzy,
co wptywa na ich budzet domowy i zmniejsza
stres. Sprzyja to rowniez zdrowym nawykom zy-
wieniowym, poprawia samopoczucie i koncen-
tracje w ciggu dnia pracy, a takze stwarza okazje
do integracji ze wspotpracownikami.

l .
"
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BLOK IIl - ODDZIALtYWANIE NA OTOCZENIE

Whiosek 19: Zdecydowana wiekszos¢ firm oferuje swoim klientom
produkty i ustugi, ktére zwolnione sg z podatkéw i optat naktadanych
na produkty o szkodliwym oddziatywaniu na zdrowie populacji.

W portfolio 7 firm znajduja sie produkty objete podat-
kiem akcyzowym lub optatg cukrowg. Srednio 36%
udziatu w przychodach tych firm stanowia produkty
o szkodliwym oddziatywaniu na zdrowie, co skutku-
je objeciem ich akcyzga lub optatg cukrowsg.

W gronie firm biorgcych udziat w pilotazu znajduje sie
tez taka, ktorej 90% przychodow stanowig produkty
opodatkowane akcyzg i/lub obtozone optatg cukrowa.
Az 9 z 27 firm podjeto w ciggu ostatnich 12 miesie-
cy inicjatywy ograniczajgce negatywny wptyw ofe-
rowanych produktow/ustug na zdrowie.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-

nych dziatann w tym obszarze:

B W procesie budowy pozycji konkurencyjnej war-
to rozwazan reformulacje dotychczasowych
produktow oraz dywersyfikacje oferty o pro-
dukty o pozytywnym lub neutralnym wptywie
na zdrowie.
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B Producenci dobr i ustug majgcych negatywne odzia-
tywanie na zdrowie powinni podejmowac inicjatywy
edukacyjne, zwiekszajgce Swiadomos¢ konsumencka
oraz poddawac sie samoregulacji w zakresie ich rekla-
my skierowanej w szczegolnosci do dziecii mtodziezy.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Zdrowie populacji i jego ochrona staja sie coraz sil-
niejszym priorytetem w politykach krajowych i poli-
tyce UE. Rozwdj oferty sprzyjajacej zdrowiu konsu-
mentow bedzie wpisywat sie w zmiany preferencji
spoteczenstwa, ktérego kompetencje zdrowotne
sg systematycznie podnoszone wraz z upowszech-
nianiem edukacji zdrowotnej i konsumenckie;j.
Systematyczne ograniczanie negatywnego od-
dziatywania na zdrowie publiczne wpisuje sie
w polityke zrownowazonego rozwoju (ESG),
w szczegolnosci w komponent ,S”.
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Whniosek 20: Badane firmy charakteryzuje wysoka
odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne.

Az 18 sposrod 27 firm bada swaj slad weglowy.
Ponad 2/3 badanych organizacji (21) podejmowato
w ciggu ostatnich 12 miesiecy inicjatywy majace na
celu ograniczenie negatywnego oddziatywania na
srodowisko naturalne.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-

nych dziatart w tym obszarze:

B W trosce o optymalizacje swoich dziatan reko-
menduje sie badanie sladu weglowego w kaz-
dej organizacji i przejrzystg komunikacje w tym
zakresie.

B Prozdrowotna orientacja firmy musi wyrazac
sie w statym minimalizowaniu jej negatywne-
go odziatywania na srodowisko naturalne. Fir-
my powinny podnosi¢ swiadomosc¢ swoich pra-
cownikow i tworzy¢ warunki do oszczedzania
energii i wody, ograniczania zuzycia plastiku
i jednorazowych opakowan, segregowania od-
padow, wybierania transportu publicznego lub
alternatywnych form przemieszczania sie, do-
konywania ekozakupow, oszczedzania na po-
drozach stuzbowych itp.

B W budowie relacji biznesowych firmy powin-
ny wykazywac sie wysokg czujnoscig na dobor
partnerow, stawiajagc na tych, ktorzy podziela-
jg troske o srodowisko naturalne i dostarczajg
produkty i ustugi ograniczajace jego degradacje.
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Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji

i pracownikow:

Badanie sladu weglowego umozliwia firmie do-
ktadne okreslenie zrodet emisji gazow cieplar-
nianych w catym tanncuchu wartosci. To kluczo-
wy krok do wprowadzenia skutecznych dziatan
majacych na celu ich redukcje.

Przejrzystos¢ w zakresie emisji wspiera zgod-
nos$c¢ z regulacjami prawnymi, takimi jak dyrek-
tywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) czy mechanizm CBAM (Carbon Bor-
der Adjustment Mechanism).

Firmy raportujgce slad weglowy mogg zyskac
przewage konkurencyjng, poniewaz coraz wie-
cej klientéw i konsumentow oczekuje od biznesu
dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Systematyczna troska o srodowisko naturalne
przektada sie na dtugofalowg efektywnosc ope-
racyjng firmy poprzez optymalizacje zuzycia za-
sobow, a takze ograniczenie kosztow energii
i gospodarki odpadami.

Dziatania proekologiczne wzmacniajg rowniez
wizerunek firmy jako odpowiedzialnego i nowo-
czesnego podmiotu, co ma znaczenie zarowno
dla klientow, jak i pracownikow.

W kontekscie ESG, komponent ,E” (Environmental)
staje sie kluczowym elementem oceny ryzyka in-
westycyjnego. Firmy aktywnie dziatajace na rzecz
srodowiska s3 lepiej przygotowane na zmiany re-
gulacyjne i rynkowe, co utatwia im adaptacje do no-

L

wych warunkow.
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Whiosek 21: Budowa dobrych relacji firm z ich otoczeniem
lokalnym jest traktowana jako priorytet, co manifestuje sie
zaangazowaniem w inicjowanie i realizacje lokalnych inicjatyw.

Samoocena wiekszosci firm na temat ich wptywu
na otoczenie sasiedzkie jest dobra. Az 15 firm wska-
zato, ze ma jedynie pozytywny wptyw. Za to 8 firm
dostrzega oprocz wptywu pozytywnego takze ne-
gatywne odziatywanie, przy czym ten pierwszy jest
znacznie wiekszy.

W zdecydowanej wiekszosci firmy mogg pochwali¢
sie bardzo dobrymi relacjami z otoczeniem. Jedy-
nie 2 odnotowaty w ostatnich 12 miesigcach kryzys.
Niemal wszystkie z badanych firm aktywnie wspie-
rajg organizacje lokalnych wydarzen.

Firmy na umiarkowanym poziomie wspierajg lokalne
inicjatywy w sposob sformalizowany (podpisane umo-
wy). Najczesciej projekty takie realizowane sg z organi-
zacjami spotecznymi i edukacyjnymi oraz organizacjami
zrzeszajacymi pracodawcow lub innymi pracodawca-
mi, ktorzy dajg oparcie lokalnym inicjatywom.

W istotnie mniejszym stopniu formalne umowy pod-
pisywane sg na wsparcie projektow samorzgdowych,
realizowanych w podmiotach kultury czy ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej.

Zalecenia dla organizacji, ktore nie prowadzg aktyw-
nych dziatann w tym obszarze:

B Zacheca sie firmy do statej troski o relacje z oto-
czeniem sgsiedzkim i aktywnego wspierania ich
inicjatyw, zarowno rzeczowo, osobowo, jak row-
niez finansowo.

Dla organizacji lokalnych szczegolnie wazne jest
formalne wsparcie na podstawie umowy, kto-
re pozwala z wiekszym wyprzedzeniem plano-
wac dziatania, zwiekszac ich zasieg i wartosc,
czynigc te wspotprace bardziej transparentng.
W celu wzmocnienia prozdrowotnego profi-
lu firmy i jej kultury szczegdlne znaczenie maja
inicjatywy lokalne zorientowane na promocje
zdrowia, profilaktyke chordb i ograniczanie ne-
gatywnego wptywu organizacji na srodowisko
oraz spotecznosc lokalna.
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Obok wsparcia finansowego szczegdlnie cen-
ny jest wolontariat pracowniczy oraz inicjaty-
wy edukacyjne, ktore zwiekszajg kompetencje
zdrowotne dzieci i mtodziezy, dajgc szanse na
ich zdrowy rozwoj w przysztosci.

Benefity wynikajgce z tych dziatan dla organizacji
i pracownikow:

B Budowanie i pielegnowanie relacji spotecznych,
zarowno wewnatrz organizacji, jak i z otocze-
niem zewnetrznym, wzmacnia kapitat spotecz-
ny firmy.

Zaangazowanie w inicjatywy lokalne i projekty
spoteczne buduje pozytywny wizerunek firmy
jako aktywnego, godnego zaufania uczestnika
zycia spotecznego, co zwieksza jej odpornosc
na kryzysy i wspiera dtugoterminowy rozwa;.
W ramach ESG komponent ,S” (Social) staje sie
coraz istotniejszym kryterium oceny odpowie-
dzialnosci biznesu.

Tego typu dziatania zwiekszajg rozpoznawal-
nos¢ marki, wspierajg lokalny rozwoj i moga
przyczyni¢ sie do pozyskania lojalnych klien-
tow oraz partnerow.
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PODSUMOWANIE WYWIADOW

WPROWADZENIE

irmy, ktore zajety wysokie miejsca w naszym

rankingu wskazaty warunki skutecznych dzia-

tarh w kontekscie dbania o zdrowie i dobrostan
pracownikow oraz o wptyw spoteczny. Po pierwsze,
strategicznosc dziatan rozumiang zarowno jako moc-
ne osadzenie w strategii i wartosciach firmy, jak i ja-
sny wybor priorytetow: refleksyjny wybor obszarow
oddziatywania. Wyrazem tej strategicznosci jest m.in.
Swietowanie urodzin firmy poprzez dziatania spotecz-
ne czy prozdrowotne. Na przyktad IKEA realizuje pro-
jekt spoteczny ,Razem w trosce o dom”, wspotpracu-
jgc z organizacjami spotecznymi oraz wykorzystujgc
know-how zwigzany ze swoim obszarem dziatalnosci.
Ponadto, waznym priorytetem jest Swiadome budo-
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wanie relacji z lokalng spotecznoscig. Home.pl pod-
kresla nacisk na wspotprace z instytucjami zlokalizo-
wanymi w Szczecinie, gdzie firma ma swojg siedzibe.
Strategicznosc ta wyraza sie takze w mocnym osadze-
niu w strukturze firmy poprzez wyrazne wskazanie rol,
silne oparcie w Zarzadzie, ale takze zatozenie, ze to
cata firma realizuje te dziatania. Wymaga to czesto sil-
nej wspotpracy miedzy dziatami. Na przyktad, w Ban-
ku BNP Paribas w 2024 roku powstat Zespot Kultury
Organizacyjnej. W ramach dziatalnosci Zespotu zdefi-
niowane sg dedykowane stanowiska takie jak: ekspert
ds. Dobrostanu, menedzer ds. Zarzgdzania Roznorod-
noscig i Wtgczeniem, starszy ekspert ds. Doswiadcze-
nia Pracownika, starszy, ekspert ds. Wtgczajgcej Kultu-
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ry, starszy specjalista ds. Doswiadczenia Pracownika,
menedzer Zespotu Kultury Organizacyjnej, odpowie-
dzialne za rozwoj i koordynacje dziatarh w obszarze
kultury, jednak rzeczywiste wprowadzenie wartosci
W Zycie organizacji dokonuje sie dzieki zaangazowa-
niu liderow i pracownikow na wszystkich szczeblach.
Po drugie, wielos¢, stabilnosc i holistycznos¢ dzia-
tan, ktére zapewniajg przewidywalnosc¢ i pomagajg
w budowaniu nawykow zarowno na poziomie jed-
nostek, jak i organizacji. Jak podkresla Pani dr Mag-
dalena Kandefer-Kantoch z BP Polska:

Ta dtugofalowosc i strategiczne podej-
scie sg absolutnie konieczne. Tylko wtedy dzia-
tania sg autentyczne, a nie stanowig jedynie
.kwiatka do kozucha” czy sposobu na dorazne
poprawienie wizerunku firmy. Dotyczy to zwtasz-
cza partnerstw z organizacjami pozarzgdowymi
— one rowniez wymagajg statej, strategicznej per-
spektywy i dtugofalowego zaangazowania.

Takie podejscie oznacza troske o pracownika na roz-
nych etapach jego zycia i w roznych, zarowno rado-
snych, jak i trudnych momentach jego zycia.

Na przyktad dzisiaj odbytam spotkanie,
podczas ktorego analizowalismy mozliwosci
wspierania rodzicow w pracy. Skupiamy sie przede
wszystkim na powrocie do pracy mam, ale row-
niez na wspieraniu zaangazowania ojcow, np.
w korzystanie z urlopu ojcowskiego — zastanawia-
my sie, jak zachecic tate do skorzystania z tef moz-
liwosci. Chodzi rowniez o wyrownywanie szans
i uswiadamianie ojcom, ze choc dziecko jest piek-
ne na zdjeciach, w praktyce, np. w nocy, wymaga
szczegolnej opieki.

Agnieszka Sokotowska,
Jeronimo Martins Biedronka

Po trzecie, dbanie o efekty synergii, poprzez powigza-
nie trzech obszaréw np. dziatania w obszarze wptywu
spotecznego sg realizowane w sposob zwiekszaja-

cy zdrowie i dobrostan pracownikow. W tym niekie-
dy sg odpowiedzig na pomysty pracownikéw. Nasze
rozmowczynie podawaty wiele przyktadow dziatan,
ktore zostaty zainicjowane przez pracownikéw. Dzie-
ki temu, ze wpisywaty sie w priorytety firmy, zostaty
przeksztatcone w szeroko zakrojone dziatania o du-
zym wptywie spotecznym.

Nasze rozmowczynie zwrocity takze uwage na istot-
ne trendy i zjawiska — przede wszystkim wszystkim
wzrost potrzeby dbania o zdrowie psychiczne i do-
brostan pracownikdw m.in. w zwigzku ze wzrostem
subiektywnego poczucia przecigzenia praca.

Kiedys pracownika traktowano gtow-
nie jako ,rece do pracy”. Obecnie podchodzi sie
do niego holistycznie — jako do najcenniejszego
.Skarbu” firmy, bo to ludzie decydujg o jej sukce-
sie. Dlatego tworzy sie warunki i edukuje pracow-
nikow tak, aby byli zdrowi, zadowoleni, a prakty-
ki w miejscu pracy wspieraty ich rozway.

Katarzyna Sejwa, Polpharma

Oznacza to takze koniecznos$¢ dostosowania dzia-
tan do roznych grup pracownikéw, np. mtodych czy
fizycznych. Potrzebujg oni wsparcia dopasowane-
go do ich potrzeb. Szczegdtowe pomysty przed-
stawiamy w dalszej czesci raportu opisujgc dobre
praktyki. Jednoczesnie w naszych rozmowach po-
jawity sie gtosy o potrzebie pogodzenia szczegol-
nych potrzeb, np. oséb doswiadczajgcych depresji
lub 0s6b neurordoznorodnych, z poczuciem row-
nego traktowania.

Po zapewnieniu podstawowego wsparcia w ob-
szarze zdrowia firmy ukierunkowujg swoje dziata-
nia na profilaktyke, w tym budowanie odpornosci
psychicznej. W tym kontekscie zaobserwowanym
wyzwahiem sg postawy niektérych pracownikow
zwigzane z poczuciem zadbania o wtasne zdrowie
i dobrostan, takze w kontekscie dziatan profilaktycz-
nych. Istnieje kulturowe oczekiwanie, ze dobrostan
zapewni ktos inny, np. cztonek rodziny lub praco-
dawca. Czesc realizowanych dziatan ukierunkowa-
na jest na budowanie poczucia wspotodpowiedzial-
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nosci za swoje zdrowie fizyczne i psychiczne. Na
przyktad, w Banku BNP Paribas fundamentem dzia-
tan w obszarze dobrostanu jest hasto ,Moge”, kto-
re symbolizuje zarowno sprawczosc, jak i wolnosc.
Zarowno menedzerowie, jak i pozostali pracowni-
cy majg mozliwosc¢ tworzy¢ dobrostan.

Zdaniem naszych rozmowczyn istnieje duzy poten-
cjat do poprawy kontekstu prawnego i wspotpracy
z otoczeniem instytucjonalnym w zakresie wptywu
spotecznego firm. Chodzi m.in. o lepsze skoordy-
nowanie dziatan z sektorem publicznym i zapew-
nienie wspotpracy w sposob przewidywalny, spojny
i ustrukturyzowany. Jest to szczegodlnie widoczne

i potrzebne w sytuacjach kryzysowych, np. w trak-
cie powodzi. Ale takze bardziej operacyjne kwestie,
jak przytaczenia do sieci energetycznych czy mozli-
wos¢ bezposredniego przekazywania srodkow oso-
bom w nagtej, dramatycznej potrzebie.

Firmy biorgce w naszej inicjatywie wskazaty szereg
korzysci dla ich organizacji. Przede wszystkim oka-
zje do refleksji, nazwania i uporzagdkowania swoich
dziatan. Dalej, mozliwos$¢ wykorzystania uzyskanych
informacji w komunikacji wewnetrznej i zewnetrz-
nej. Nasze rozmowczynie wyrazaty takze nadzieje,
ze w ramach inicjatywy uda sie stworzy¢ przestrzen
do wymieniania sie pomystami i dobrymi praktykami.
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DBANIE O ZDROWIE PRACOWNIKOW

Dni Zadbaj o Siebie

Ogolnopolskie ,Dni Zadbaj o Siebie” w IKEA to wy-
darzenie organizowane w jednostkach firmy, odby-
wajgce sie trzy razy w roku. W jego ramach pracow-
nicy i pracowniczki moga uczestniczy¢ w kilkunastu
webinarach oraz lokalnych aktywnosciach.
Tematyka obejmuje obszary zdrowia fizycznego, psy-
chicznego i bezpieczenstwa finansowego. W progra-
mie znajduja sie m.in. konsultacje dietetyczne, fizjo-
terapeutyczne, masaze, wydarzenia sportowe takie
jak joga w biurze oraz inne aktywnosci wspierajgce
dobrostan.

Firma podkresla, ze szczegolng wartoscig wydarzenia
jest wysoka frekwencja — niemal jedna trzecia wszyst-
kich pracownikow bierze w nim udziat, co jest im-
ponujace przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci
dziatania organizacji pracujgcej w systemie zmiano-
wym. Pozytywne efekty ,Dni Zadbaj o Siebie” potwier-
dzajg rowniez wyniki ankiet satysfakcji pracownikow.

Wiemy, ze pracownicy i pracowniczki
bardzo doceniajg te wydarzenia. Dostajemy tez
takie jakosciowe informacje zwrotne, ze czesto
to byt moment, w ktorym ktos podjagt decyzje
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o tym, ze zmieni swaj styl Zycia, Ze zadba o sie-
bie, ze zrobi badania i ze to sie realnie przektada
na zmiane zachowania, ktdra pozZniej podnosi ja-
kosc zycia tych konkretnych osob.

Monika Sliwiriska, IKEA

Dni zdrowia w Banku BNP Paribas
W trakcie wydarzenia budowana jest Swiadomosc
pracownikow w zakresie dbania o zdrowie oraz sto-
sowania profilaktyki. Organizacja oferuje szereg dzia-
tan, takich jak: vouchery na specjalistyczne badania
medyczne (markery nowotworowe, dobrostan men-
talny) wraz z interpretacjg wynikow przez specjali-
stow, indywidualne konsultacje dietetyczne potgczo-
ne z pomiarem sktadu ciata i przygotowaniem planu
zywieniowego, masaze, sesje refleksologii, relaksacji
z zastosowaniem technologii VR, badania stacjonar-
ne w siedzibach banku (mammografia, badania jader
i wzroku) oraz edukacje poprzez webinary tematycz-
ne. Catosc¢ wspierana jest akcjg ,2h dla zdrowia®, czy-
li czas wolny od pracy, w ktorym pracownicy moga
udac sie na badania profilaktyczne lub przeznaczy¢
go na aktywnosci zwigzane ze wzmachianiem zdro-
wia i dobrostanu.
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Dziatanie zostato wprowadzone w 2021 roku i od
tego czasu jest systematycznie rozszerzane o kolej-
ne komponenty odpowiadajgce na potrzeby pracow-
nikow. Pomyst powstat w ramach oddolnej inicjaty-
wy spotecznosci ,Kobiety Zmieniajgce BNP Paribas”.
Dni Zdrowia to inicjatywa szczegolnie ceniona przez
pracownikow, poniewaz taczy dziatania profilaktycz-
ne z realnymi benefitami zdrowotnymi. Vouchery na
badania, oferowane w ramach przedsiewziecia, sg
wykorzystywane niemal w 100%, a co istotne — do-
stepne dla wszystkich pracownikow w catym kraju.
Z samej akcji ,2h dla zdrowia” w ostatnim czasie sko-
rzystato ponad 50% pracownikéw. Z roku na rok ro-
s$nie rowniez zaangazowanie, co potwierdza coraz
wieksze zainteresowanie tymi inicjatywami.

Upraszczanie dziatan dla
pracownikéw

Oferujemy odgornie podstawowe pa-
kiety badari profilaktycznych — osobny dla kobiet
i osobny dla mezczyzn. Kazdy z nich obeimuje po-
nad 20 roznych badari, tworzac naprawde bardzo
kompleksowg diagnostyke. Staramy sie upraszczac
procesy, poniewaz nasi pracownicy wolg otrzymac
gotowy pakiet, zamiast samodzielnie podejmowac
decyzje, ktora mogtaby ich przyttoczyc.

W poprzedniej edycji zdecydowalismy sie prze-

prowadzic tez badania profilaktyczne w sklepie,

jesli punkt diagnostyczny byt dalej niz 20 km od
miejsca zatrudnienia.

Agnieszka Sokotowska,

Jeronimo Martins Biedronka

Swietowanie urodzin
dbaniem o zdrowie

Nasze gtowne dziatania wokdt 90-lecia
skierowane byty do pracownikdw i w duzej mierze
poswiecone zdrowiu. Przyktadem sg badania profi-
laktyczne — juz wczesnigj je realizowalismy, ale te-
raz je zintensyfikowalismy. W poprzednich latach or-
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ganizowalismy m.in. mammobusy pod zaktadami
produkcyjnymi, aby utatwic dostep do badan pa-
niom, ktore z roznych powoddow nie mogty skorzy-
stac z pakietu medycznego. Dzieki temu wiele pari
PO raz pierwszy w zyciu wykonato mammografie.
Podczas obchodow 90-lecia poszerzylismy za-
kres badan — byty to m.in. badania krwi, derma-
tologia, okulistyka oraz szereg konsultacji zdro-
wotnych. Oferowalismy tez aktywnosci fizyczne,
zawody sportowe i pikniki, ktore integrowaty pra-
cownikow i jednoczesnie wspieraty ich zdrowie
fizyczne i psychiczne.
Dodatkowo uruchomilismy program ,Akcja Rege-
neracja“, obejmujgcy konsultacje dotyczace snu,
well-beingu oraz porady zdrowotne i sportowe wy -
zwania. Wszyscy pracownicy we wszystkich pieciu
lokalizacjach firmy mieli dostep do indywidualnych
konsultacji oraz aktywnosci fizycznej, a czesc inicja-
tyw tgczyta zaangazowanie sportowe z dziatania-
mi charytatywnymi w spotecznosciach lokalnych.
To kompleksowe podejscie pokazuje, jak realizu-
jemy nasze zobowigzania wynikajgce z misji fir-
my — wspieramy zdrowie pracownikow, zarow-
no fizyczne, jak i psychiczne, dajgc im narzedzia
i mozliwosci, a jednoczesnie podkreslajgc ich
wtasng odpowiedzialnosc za dbanie o siebie.
Magdalena Rzeszotalska, Polpharma

Specjalny program dla
pracownikow fizycznych

Mielismy duze wyzwanie, bo wiele dzia-
tari kierowalismy do pracownikow biurowych —
tam jest to zwykle prostsze do zorganizowania.
Ciezko jest oderwac pracownikow od maszyn,
zwtaszcza ze pracujg na zmiany. Dlatego szukali-
Smy rozwigzan, ktore odpowiadajg ich realnym po-
trzebom. Z badan i rozmow z pracownikami oraz
partnerami spotecznymi wynikato, ze najwiekszym
problemem jest zdrowie fizyczne, w szczegdlno-
sci dolegliwosci kregostupa i miesni.

W efekcie przeprowadzilismy audyt ergonomicz-
ny i tzw. fizjo-tury — doradztwo bezposrednio
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przy stanowiskach pracy. Rehabilitanci obser-
wowali pracownikow podczas ich codziennych
czynnosci i na miejscu doradzali, jak bezpieczniej
podnosic czy przenosic materiaty oraz wykony-
wac inne czynnosci fizyczne. Dzieki temu prak-
tycznie wszyscy pracownicy produkcji mogli sko-
rzystac z indywidualnych wskazowek.

Na podstawie audytow przygotowywany jest ra-
port obeimujacy wszystkie nasze zaktady, ktory be-
dzie promowat swiadomosc zdrowych nawykow

w pracy oraz wskaze rekomendacje do dalszych
dziatan. Czesc pracownikow otrzymata tez indy-
widualne konsultacje dotyczgce swoich dolegliwo-
sci. Feedback byt bardzo pozytywny — pracowni-
Cy Cczujg sie zauwazeni i zaopiekowani, wiele osob
docenito wsparcie, jakie otrzymali od firmy. Celem
dziatari prozdrowotnych jest zawsze dostosowa-
nie ich do specyfiki i potrzeb bardzo roznych grup
naszych pracownikow.

Katarzyna Sejwa, Polpharma
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DBANIE O DOBROSTAN PRACOWNIKOW

Anonimowe konsultacje

Mozliwosc bezptatnych i anonimowych konsulta-
Cji z trzema rodzajami specjalistow: psychologiem,
prawnikiem oraz doradcg finansowym zostata wpro-
wadzona w IKEA w 2021 roku.

W ramach programu pracownicy i pracowniczki moga
skorzystac z trzech sesji — zarowno w formie tele-
konsultacji, jak i wizyt stacjonarnych — poswieconych
wybranemu zagadnieniu. Jedynym warunkiem sko-
rzystania z tej formy pomocy jest potwierdzenie za-
trudnienia w IKEA.

Obserwujgc wykorzystanie tej oferty, firma zauwa-
Za wyrazne przesuniecie punktu ciezkosci — z tro-
ski o zdrowie fizyczne w kierunku wsparcia zdrowia
psychicznego, ktore staje sie coraz wazniejszym ob-
szarem dla pracownikow.

Dbanie o urlop

W 2023 roku IKEA wprowadzita zasade rownych urlo-
pow dla wszystkich — kazdemu pracownikowi i pra-
cowniczce przystuguje 26 dni petnoptatnego urlo-
pu, niezaleznie od stazu, wieku czy wczesniejszego
doswiadczenia zawodowego. Celem jest zapewnie-
nie lepszego balansu miedzy pracg a odpoczynkiem,
co odpowiada na sygnaty ptynace z ankiet satysfak-
cji dotyczace obcigzenia praca.
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Obecnie firma testuje dodatkowe rozwigzanie — na-
gradzanie dodatkowym dniem wolnym osob, ktore
regularnie korzystajg z urlopu w pierwszej i drugiej po-
towie roku. Ma to zachecac do systematycznego od-
poczynku, a nie odktadania wolnych dni na pozniej.
Temat obcigzenia pracg pozostaje jednym z kluczo-
wych wyzwan organizacji. IKEA podejmuje dziatania
na wielu poziomach — od zmian metod pracy i po-
dejscia lean, po nowg inicjatywe ,offloading”, ktorej
celem jest redukowanie zadan i proceséw o0 mniej-
szej wartosci, aby odcigzyc¢ zespoty. Cho¢ wyniki an-
kiet pokazujg powolng poprawe, firma traktuje ten
obszar jako priorytet w budowaniu satysfakcji i za-
angazowania pracownikow.

Dbanie o dobrostan
w BP Polska

Razem dbajgc o nasz dobrostan i na-
stroj, angazujemy sie w rozne aktywnosci. Bie-
gamy wspolnie, bierzemy udziat w Business Run,
potmaratonach charytatywnych, gramy w druzy-
nie pitkarskiej w ramach miejskiej inicjatywy ,Kra-
kow — Pakt dla Klimatu”. W biurze cwiczymy joge.
To wszystko sg niewielkie wysitki, a bardzo do-
brze przyjmowane przez pracownikow.
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Mamy tez drobne, ale ciggte inicjatywy. Na przy-
ktad w biurze funkcjonuje Book Point — kacik
czytelniczy, gdzie pracownicy mogg przyniesc
przeczytang ksigzke i zostawic jg dla innych. To
nie tylko wspiera ekologie, bo zmniejsza zuzycie
papieru, ale tez pozwala pracownikom korzystac
z ksigzek bez koniecznosci ich kupowania.
Dodatkowo organizujemy spotkania czytelnicze,
podczas ktorych rozmawiamy o roznych ksigz-
kach. Czasami zapraszamy autorow, czasami psy-
chologa, ktory po takich rozmowach moze po-
moc zidentyfikowac problemy i wyzwania, ktore
drzemie w naszych pracownikach. To jeden z mo-
ich ulubionych projektow — naprawde pozytyw-
nie wptywa na dobrostan zespotu.

dr Magdalena Kandefer-Kantoch, BP Polska

Well Buddy w Home.pl

Program polega na wytypowaniu w organizacji osob
z roznych obszarow biznesowych, ktére spotykaja sie
CO miesigc, angazujg sie i tworzg inicjatywy wspiera-
jgce dobrostan pracownikow.

W ramach programu funkcjonuje grupa Well Bud-
dies — osoby pochodzgce z roznych dziatow firmy,
ktore po przejsciu odpowiedniego szkolenia stajg sie
punktami kontaktowymi dla pracownikow. Ich rolg
jest wspieranie wspotpracownikéw w codziennych
sytuacjach zwigzanych z praca, bez petnienia funkcji
terapeutycznej, ale z mozliwoscig kierowania ich do
odpowiednich zrodet pomocy lub inicjatyw wspie-
rajgcych ich dobrostan. Dzieki temu moga minimali-
zowac presje i w pewnym stopniu pomagac rozwig-
zywac problemy pracownikow.

Well Buddies s3 rowniez zrodtem informacji o tym,
Cczego pracownicy potrzebuja, a HR odpowiada za
realizacje tych potrzeb. Jedna z HR biznes partne-
rek koordynuje dziatania w obszarze wellbeing, ustala
plan dziatan i referuje go kierownictwu, ktére podej-
muje decyzje o wdrozeniu poszczegolnych inicja-
tyw. Na poczatku zgtoszenia pojedynczych potrzeb
pracownikow nie zawsze skutkujg wdrozeniem ak-
cji. Jednak jesli dany temat powtarza sie w roznych
przypadkach, HR przechodzi do jego propagowa-
nia i wprowadza odpowiednie rozwigzania w zycie.
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Modelowanie zachowan

Zmienito sie to, ze zaczetam otwarcie
mowic o korzystaniu z pomocy psychiatry i psy-
chologa podczas pierwszych spotkan ze wszyst-
kimi pracownikami. Przyznanie sie do tego, ze
siegamy po wsparcie w trudnych momentach,
zachecito wielu pracownikow do zgtaszania swo-
ich potrzeb. Dzieki temu moglismy uruchomic
odpowiednig pomoc natychmiast, doktadnie tam,
gdzie byta potrzebna. Pokazywanie, ze nie jeste-
sSmy sami i ze inni rowniez korzystajg z wsparcia,
bardzo utatwito dotarcie do osob, ktore tego
wsparcia potrzebowaty.

Przedstawicielka firmy biorgcej udziat
w badaniu

Wstuchiwanie sie w gtos
pracownikéow z wykorzystaniem
technologii (w tym UX)

W dziale bardzo pilnie obserwujemy
potrzeby naszych pracownikow. Dialog, o kto-
rym wspominatam, jest staty — prowadzimy go
zarowno poprzez ankiety, wywiady, jak i bezpo-
srednie rozmowy w sklepach. Dzieki temu prze-
suwamy nasze dziatania w kierunku bardziej ho-
listycznego podejscia do opieki nad zespotem
biedronkowym, szczegdlnie nad naszymi pra-
cownikami sklepowymi.

Nie oznacza to jednak, ze rozszerzylismy zespot
— pozostaje on bez zmian. Dgzymy natomiast do
usprawnieri i automatyzacji procesow, aby dzia-
tania na rzecz pracownikow byty dla nich prost-
sze i bardziej dostepne. Stawiamy na maksymal-
ng prostote i komfort uzytkowania, wprowadzajgc
np. wnioski online i intuicyjne narzedzia (z wy-
korzystaniem UX).

Mamy juz narzedzie komunikacyjne, z ktorego ko-
rzysta 99% pracownikow — pozostali to zazwyczaj
osoby nowo zatrudnione, ktore jeszcze sie nie za-
logowaty. Dzieki temu mozemy dotrzec¢ do ogrom-
nej liczby osob i prowadzic komunikacje na duzg
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skale, jednoczesnie nie pomijajgc tematow indy-
widualnych i programow profilaktyki zdrowotnej.

Agnieszka Sokotowska,

Jeronimo Martins Biedronka

Jak radzi¢ sobie z rozproszeniem
pracownikéw na przyktadzie
firmy Polpharma?

Oprocz zespotow produkcyjnych i biurowych, Pol-
pharma zatrudnia duza grupe przedstawicieli me-
dycznych pracujacych indywidualnie w réznych re-
gionach Polski. Dotarcie do kilkuset czy nawet tysigca
0sO6b w terenie jest wiec trudne.

Firma rozwigzuje to poprzez platforme rozwojowg
.Campus Polpharma“, dostepng dla wszystkich pra-
cownikow. Znajdujg sie tam rozne ,wydziaty”, m.in.
zarzgdzania, efektywnosci osobistej oraz zrowno-
wazonego rozwoju, dobrostanu i zdrowia. Wszystkie
spotkania, webinary i sesje informacyjne s3 nagrywa-
ne, co pozwala dotrzec takze do 0sdb rozproszonych.
Dodatkowo powstata platforma ,Zdrowie Polpharma”,
ktora organizuje wyzwania indywidualne i grupowe,
czesto w formie grywalizacji, zachecajgc do aktywnosci
fizycznej i zdrowych nawykow. Firma wspotpracuje tez
z zewnetrzng platforma oferujgcg indywidualne konsul-
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tacje oraz webinary profilaktyczne. W kazdym spotkaniu

uczestniczyto srednio ponad 500 osob, a w ciggu roku
zorganizowano ponad 200 dedykowanych spotkan.

Statystyki pokazujg, ze pracownicy aktywnie korzy-
staja z konsultacji dotyczacych zdrowego odzywiania,
zdrowia fizycznego, psychicznego, relacji interperso-
nalnych oraz ogoélnego dobrostanu, w tym zdrowego
snu i stylu zycia. Oferta firmy obejmuje wiec szerokie
wsparcie dla pracownikow, wychodzgc daleko poza
klasyczne aspekty zdrowia fizycznego i psychicznego.

Nieformalne sieci pracownicze
w Polpharmie

W firmie Polpharma dziatajg sieci pra-
cownicze, ktore zrzeszajg osoby zainteresowa-
ne roznymi tematami pod wspolnym parasolem
.ROzni razem”,, m.in. w obszarze réznorodnosci
i inkluzywnosci. Przyktadem jest siec ,Razem dla
Pokolen”, gdzie pracownicy organizujg wydarze-
nia i uczg sie wspotpracy miedzypokoleniowe;.
Dziata rowniez sie¢ ,Razem dla Rodzicow’, zrzesza-
Jaca pracownikow wychowujgcych dzieci, oferujgca
wsparcie, wymiane doswiadczen i edukacje w zakre-
sie wyzwar zwigzanych m.in. z uzaleznieniami czy
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diagnozami neuroroznorodnymi. Powstata tez gru-
pa zajmujgca sie neuroroznorodnoscia, ktorej celem
Jest edukacja pracownikow — wyjasnianie, czym jest
neuroroznorodnosc, jakie sg mocne strony osob
neuro-roznorodnych oraz jak efektywnie wspot-
pracowac w zespole z uwzglednieniem tych roznic.

Katarzyna Sejwa, Polpharma

Wellbeingowy Program
.Dobrze” w Banku BNP Paribas

Program ,Dobrze" to holistyczna inicjatywa, ktora
uzupetnia podstawowg opieke zdrowotng i odpo-
wiada na realne potrzeby pracownikow w dynamicz-
nie zmieniajgcym sie otoczeniu. tgczy troske o zdro-
wie psychiczne i fizyczne, rozwdj pasji oraz dbatosc
o rownowage miedzy zyciem zawodowym, a prywat-
nym. Zostat uruchomiony w 2021 roku, w odpowie-
dzi na wyzwania i zmiany wynikajgce z okresu post-
pandemicznego.

Fundamenty programu:

e Staty dostep do platformy i aplikacji mobilnej
— pracownicy mogg korzystac z indywidualnych
wideokonsultacji ze specjalistami z wielu obsza-

row, m.in. zdrowia psychicznego, dietetyki, snu,

rozwoju osobistego i menedzerskiego, budowa-
nia relacji, finanséw, prawa, profilaktyki uzalez-
nien czy redukcji stresu.

Bogata baza materiatéw edukacyjnych — we-
binary, wyzwania i konkursy, e-booki, artyku-
ty, przewodniki, podcasty oraz kursy dostepne
w jezyku polskim i angielskim. Dodatkowo pra-
cownicy majg do dyspozycji infolinie wsparcia
oraz infolinie dotyczgca wypalenia zawodowego
(czynne codziennie w godz. 8.00-20.00).

e Liderzy Dobrostanu — 45 oséb z réznych obsza-
row biznesowych, blisko wspdtpracujgcych ze
swoimi zespotami. Promujg oferte wellbeingowsa,
zachecaja do zdrowych nawykow i zbierajg infor-
macje zwrotne, ktére pomagajg rozwijac program.
e Sekcje sportowe — 8 grup skupionych wokot roz-
nych dyscyplin, wspierajgcych aktywnosc¢ fizycz-
ng i pasje pracownikow.

Oddolne sieci pracownicze — organizujg pro-
gramy, projekty i wydarzenia niosgce spoteczng
zmiane. Prowadzg dziatania edukacyjne, komuni-
kacyjne i rozwojowe, takze we wspotpracy z part-
nerami zewnetrznymi. Udziat w sieciach pozwala
rozwijac talenty, budowac relacje, uczyc sie no-
wych rzeczy i jednoczesnie dziatac na rzecz bar-
dziej otwartego, inkluzywnego Swiata.
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DBANIE O WPLYW SPOLECZNY

(SRODOWISKO | SPOLECZNOSC LOKALNA)

Projekt ,Razem w trosce o dom” to inicjatywa spo-
teczna IKEA realizowana od 5 lat, ktorej celem jest
wspieranie osob i rodzin w potrzebie poprzez wspot-
prace z organizacjami pozarzgdowymi. Projekt opie-
ra sie na filozofii, ze kazdy zastuguje na lepszy dom
i lepsze zycie — zarobwno w wymiarze praktycznym,
jak i symbolicznym.

Wspotpracujac z fundacjami takimi jak Dajemy Dzie-
ciom Site, Fundacja Ocalenie czy Habitat for Huma-
nity, IKEA angazuje sie m.in. w:

e pomoc psychologiczng,

organizacje warsztatow i dziatan integracyjnych,
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tworzenie i wyposazanie godnych przestrzeni
do zycia.

Projekt narodzit sie w czasie pandemiii od tamtej pory
stat sie statym elementem dziatan spotecznych fir-
my, ukierunkowanych na poprawe jakosci zycia dzie-
Ci, rodzin oraz 0sob z doswiadczeniem uchodzczym.

Koniecznosc¢ ustalenia
priorytetow

Jednym z najwiekszych wyzwari, z ktorymi mie-
rzylismy sie przez lata, byty liczne i zréznicowa-
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ne oczekiwania oraz wiele instytucji zwracajgcych
sie do nas o wsparcie. Naturalnie nie jestesmy
w stanie rozwigzac wszystkich problemdw, dla-
tego musielismy bardzo jasno okreslic priorytety
i kryteria, ktore pomagajg ham podejmowac de-
cyzje o tym, gdzie nasze zaangazowanie ma naj-
wiekszy sens.
Waznym aspektem byto takze nauczenie sie, jak
odmawiac w sposob odpowiedzialny i zrozu-
miaty, zarowno organizacjom zewnetrznym, jak
i naszym pracownikom i pracowniczkom. Zda-
rzato sie bowiem, ze pojawiaty sie oczekiwania
wsparcia dziatari, ktore nie wpisywaty sie w na-
sze gtowne cele — jak np. pomoc dla schronisk
dla zwierzat.
Dzieki jasno zdefiniowanym priorytetom udato
sie nam lepiej ukierunkowac dziatania spotecz-
ne i jednoczesnie sensownie ttumaczyc, dlacze-
go angazujemy sie w jedne obszary, a w inne nie.
To byto trudne, ale z perspektywy czasu moze-
my powiedziec, ze z tym wyzwaniem dobrze so-
bie poradzilismy.

Przedstawicielka jednej z firm

Czysty Biznes

W Krakowie, a potem w catej Polsce,
realizowany byt projekt ,Czysty Biznes”, ktory
wspierat mate i srednie przedsiebiorstwa we wdra-
zaniu standardow i procesow prowadzenia dzia-
talnosci w sposob jak najbardziej ekologiczny. My,
Jjako BP. bylismy z jednej strony sponsorem pro-
Jektu, ale z drugiej — partnerem merytorycznym.
W kazdym projekcie spotecznym, nie tylko w ob-
szarze ochrony srodowiska, staramy sie dziatac
w ten sposob — angazujac sie znacznie szerzej
niz tylko poprzez finansowanie. Projekt ,Czysty
Biznes” dziatat juz ponad 20 lat temu, a my byli-
smy w nim bardzo aktywni.

W ramach projektu istniata certyfikacja ,Czyste
Biuro”. Mielismy zaszczyt uzyskac certyfikat zielo-
nego biura, ktory z dumg wieszalismy w recepcji.
Byto to trudne — proces byt zmudny i wieloeta-
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powy — ale nagroda byta warta wysitku. Certyfi-
kat przyciggat uwage mediow i byt interesujgcy
dla naszych klientow.
Chciatam przypomniec ten projekt, bo byt jed-
nym z pierwszych, w ktorych zaangazowatam sie
po dotgczeniu do firmy. Nigdy nie prowadzilismy
projektow ograniczajgcych sie jedynie do finan-
sowego sponsoringu. Zawsze staramy sie dzia-
tac w znacznie szerszym zakresie. Ostatni przy-
ktad w obszarze ochrony srodowiska pokazuje,
Ze nasze podejscie jest kompleksowe, obejmu-
Jjace rozne inicjatywy spoteczne i ekologiczne.
dr Magdalena Kandefer-Kantoch, BP Polska

30 grantéw na 30 lat

Z okazji trzydziestolecia BP w Polsce firma postano-
wita uczci¢ ten moment w sposob wyjagtkowy — re-
alizujgc akcje ,30 grantéw na 30 lat” we wspotpra-
cy z Fundacjg MiLA. Zamiast tradycyjnej imprezy czy
uroczystosci zdecydowano sie zrobi¢ cos, co real-
nie wspartoby lokalne spotecznosci.

Konkurs byt skierowany do matych firm z ograniczo-
nym dostepem do grantow, stypendiow czy dofinan-
sowan. W ramach akcji przyznano 30 grantéw, ktore
finansowaty projekty o znaczeniu lokalnym i ekolo-
gicznym. Wiekszos¢ zwycieskich inicjatyw koncen-
trowata sie na ochronie srodowiska, edukacji ekolo-
gicznej, dbaniu o wode, recyklingu czy minimalizacji
zuzycia energii.

Projekt ten doskonale pokazuje, jak firma realizu-
je swojg strategie wsparcia i ze dziatania spoteczne
i Srodowiskowe sg wpisane w DNA BP. Nie zdecydo-
wano sie ograniczy¢ do zwyktej celebracji z szampa-
nem — istniata potrzeba, by jubileusz byt okazjg do
zrobienia czegos konkretnego i trwatego.

Wolontariat pracowniczy
w Polpharmie

Firma Polpharma prowadzi bardzo rozbudowany pro-
gram wolontariatu pracowniczego, w ktorym pra-
cownicy sami proponujg i realizujg projekty w lokal-
nych spotecznosciach. Projekty te obejmujg wsparcie
0sOb z niepetnosprawnosciami, dzieci, mtodziezy,
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seniorow oraz dziatania proekologiczne. Program
dziata od 11 lat i obejmuje 240 zrealizowanych pro-
jektow, prawie 1800 wolontariuszy, 28 000 godzin
pracy oraz 42 000 beneficjentéw.

Wsparcie zroznicowanego
rolnictwa przez
Bank BNP Paribas

Bank jest zaangazowany w rozwoj umiejetnosci swo-
ich zespotow, a takze produktdéw i ustug wspierajg-
cych przejscie na zrownowazone rolnictwo. W ban-
ku powstato Centrum Wiedzy eksperckiej dla sektora
rolno-spozywczego ,BNP Paribas International Food
& Agri”, wspierajgce pozostate podmioty w Grupie
BNP Paribas. Centrum to opracowato i uruchomito
platforme agronomist.pl, na ktorej dostepny jest m.in.
zestaw narzedzi utatwiajgcych transformacje agro-
ekologiczng producentow i firm rolno-spozywczych,
przyktady dobrych praktyk oraz innowacyjne rozwig-
zanie zwigzane z redukcjg wptywu srodowiskowego
sektora rolno-spozywczego. Wiedza ta jest przeka-
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zywana w catej Grupie BNP Paribas w ramach spo-
tecznosci Zrownowazonego Rolnictwa, ktdra sku-
pia wszystkie zespoty odpowiedzialne za rolnictwo
na rynkach europejskich.

Wsrod oferowanych przez Bank form wsparcia, od
2024 roku wyroznia sie jedyne w Europie, systemo-
we rozwigzanie umozliwiajgce dekarbonizacje tancu-
cha wartosci sektora spozywczego, dostarczane przez
firme KLIM. Opiera sie ono w petni na nature-based
solution — bazie praktyk rolnictwa regeneratywnego.
Z rozwigzania tego mogg korzystac firmy spozyw-
cze oraz inne bazujace na surowcach rolniczych,
ktore wdrazajg projekt dekarbonizacji tancucha do-
staw i angazujg swoich dostawcow, czyli rolnikow.
Taki integrator, wspolnie z KLIM, ustala cele dekarbo-
nizacyjne dla catego tancucha dostaw oraz zarzadza
projektami, ktore wspieraja transformacje rolnictwa
w kierunku zrownowazonego. Elastycznos¢ w do-
stosowaniu skali dziatalnosci firm umozliwia sku-
teczne zarzadzanie nimi w przeciwdziataniu zmia-
nom klimatycznym.
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ANEKS

PUNKTACJA ANKIETY

Blok 0. PODSTAWOWE INFORMACJE O FIRMIE
1. Nazwa firmy:
2. llu pracownikow (bez wzgledu na rodzaj zatrud-
nienia i umowy) byto zatrudnionych w Panstwa fir-
mie na koniec 2024 roku (czyli 31.12.2024 r.)?
3. Jaka dziatalnosé¢ prowadzi Panstwa firma?
W przypadku prowadzenia wiecej typow dziatalno-
sSci prosimy o wybranie tego, ktory generuje najwie-
cej przychodu dla Panristwa firmy.

e przemyst i gornictwo (sekcje B, C, D, E),

* budownictwo i transport (sekcje F, H),

* handel, zakwaterowanie, gastronomia, ustugi

wspierajace (sekcje G, I, N),

« ustugi specjalistyczne (sekcje J, K, L, M, R, S),

» edukacja (sekcja P),

» opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q).

e inne
4. Czy Panstwa firma prowadzi dziatalnos¢ w jed-
nej czy wiekszej liczbie lokalizacji?

* jedna lokalizacja

* wieksza liczba lokalizacji

Blok I. ZDROWIE PRACOWNIKOW

1. Czy Panstwa firma oferuje swoim pracownikom
karty/abonamenty do obiektéw sportowych?

a. Nie O pkt b. Tak 1 pkt

2. (1=b) Jaki odsetek pracownikéw ma obecnie taka
mozliwos¢é?

Punktacja: 0-100

wskazana wartosc jest standaryzowana* i jest stymu-
lantg (im wyzsza wartos¢, tym lepiegj)

3. (1=b) Jaki odsetek pracownikéw korzysta obec-
nie z takiej mozliwosci?

Punktacja: 0-100; Nie = 0 pkt

wskazana wartosc jest standaryzowana* i jest stymu-
lantg (im wyzsza wartos¢, tym lepiegj)

4. Czy firma zapewnia pracownikom ponizsze ele-
menty infrastruktury wspierajgcej dojazdy do pra-
cy rowerem (TAK/NIE)?

pytanie wielokrotnego wyboru, za kazdg odpowiedz
mozna otrzymac¢ max 1 pkt; w niektorych lokaliza-
cjach TAK, w innych NIE = 0,5 pkt; Tak = 1 pkt

a. stojaki na rowery 0/0,5/1 pkt
zamkniete miejsce na przechowanie roweru 0/0,5/1
pkt

c. ogodlnodostepny prysznic 0/0,5/1 pkt

d. miejsce z dostepnymi narzedziami do naprawy
roweru 0/0,5/1 pkt

e. system bonusow za aktywnosc sportowg np. licz-
be kilometrow jazdy rowerem do pracy 0/0,5/1 pkt

5. Czy pracownicy Panstwa organizacji majg moz-
liwosc¢ skorzystania zabonamentu lub dodatkowe-
go ubezpieczenia medycznego dofinansowanego
przez pracodawce?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

6. (5=b) Jaki odsetek pracownikéw ma obecnie takg
mozliwosc?

Punktacja: 0-100

wskazana wartosc jest standaryzowana* i jest stymu-
lantg (im wyzsza wartos¢, tym lepiej)

7. (5=b) Jaki odsetek pracownikéw korzysta obec-
nie z takiej mozliwosci?

Punktacja: 0-100

wskazana wartosc jest standaryzowana* i jest stymu-
lantg (im wyzsza wartos¢, tym lepiej)

8. (5=b) Jakie dodatkowe badania lub swiadcze-
nia medyczne sg objete abonamentem? (TAK/NIE)
Tak = 1 pkt, Nie = 0 pkt

pytanie wielokrotnego wyboru, za kazdg odpowiedz
mozna otrzymac max 1 pkt

psycholog 0/1 pkt

psychiatra 0/1 pkt

kardiolog 0/1 pkt

dietetyk 0/1 pkt

Swiadczenia fizjoterapeutyczne 0/1 pkt

~ 0o o0 oo

konsultacje z trenerem personalnym 0/1 pkt

g. badania genetyczne w kierunku nowotworow 0/1 pkt
9. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w firmie prze-
prowadzono szkolenia dla kadry kierowniczej doty-
czace dbania o zdrowie psychiczne i fizyczne pra-
cownikow?

a. Nie O pkt b. Tak 1 pkt
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10. Jaki jest w Panstwa firmie szacunkowy udziat

dodatkowych wydatkéw na $wiadczenia zdrowot-

ne (abonament lub dodatkowe ubezpieczenia me-

dyczne albo inne dodatkowe inicjatywy wspierajace

zdrowie; dostep do obiektéw sportowych) w bu-

dzecie HR?

pytanie, ktorego nie uwzgledniono w analizie iloscio-

wej z uwagi na niewielky liczbe odpowiedzi

11. Czy udziat tych wydatkéw w ostatnich trzech

latach?

a. wzrost 2 pkt

b. pozostat bez zmian 1 pkt

c. spadt O pkt

d. trzy lata temu firma nie istniata 1 pkt

12. Czy w Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 12

miesiecy monitorowano stan zdrowia pracownikéw

(na poziomie ogétu, a nie poszczegdélnych osob, po-

przez analize zwolnien: liczba dni, moment w roku

kalendarzowym)?

a. Nie O pkt

b. Tak, raz 1 pkt

c. Tak, czesciej niz raz w roku, ale rzadziej niz raz
na kwartat 2 pkt

d. Tak, raz na kwartat lub czesciej 3 pkt

13. Czy w Panstwa firmie w ciggu ostatnich 12 mie-

siecy monitorowano zagrozenia psychospoteczne

(z udziatem lekarzy medycyny pracy, psychologéw

pracy i organizacji) na poszczegélnych stanowi-

skach pracy?

a. Nie O pkt

b. Tak, raz 1 pkt

c. Tak, wiecej niz raz, ale rzadziej niz raz na kwar-
tat 2 pkt

d. Tak, raz na kwartat lub czesciej 3 pkt

14. (13=b-d) Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy mo-

nitorowanie zagrozen psychospotecznych i fizycz-

nych doprowadzito do zmian na stanowiskach pracy?

a. Nie 0 pkt

b. Tak 1 pkt

BLOK Il. DOBROSTAN PRACOWNIKOW

1. Czy w Panstwa firmie w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy prowadzone byty dziatania majace na celu
zapobieganie wypaleniu zawodowemu? (TAK/NIE)

pytanie wielokrotnego wyboru, za kazdg odpowiedz

a-c mozna otrzymac max 1 pkt

a. szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem
i zarzadzania sobg w czasie 0/1 pkt

b. dostep do anonimowej, bezptatnej pomocy psy-
chologicznej lub coachingu 0/1 pkt

Cc. warsztaty i treningi pomagajgce zrozumie¢ me-
chanizmy wypalenia i pracowac nad wtasng od-
pornoscig 0/1 pkt

d. w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie byty prowa-
dzone zadne dziatania majgce na celu zapobie-
ganie wypaleniu zawodowemu 0 pkt

2. Czy Panstwa firma podejmuje obecnie ponizsze

dziatania by wspiera¢ rownowage pracy i zycia oso-

bistego (TAK/NIE)?

pytanie wielokrotnego wyboru, za kazdg odpowiedz

a-d mozna otrzymac max 1 pkt

a. elastyczny czas pracy 0/1 pkt

b. praca zdalna 0/1 pkt

c. dodatkowe dni urlopu 0/1 pkt

d. dofinansowanie opieki nad dziec¢mi lub osobami
starszymi 0/1 pkt

e. firma nie podejmuje obecnie tego typu dziatan 0 pkt

3. Czy w Panstwa firmie w ciggu ostatnich 12 mie-

siecy rozwijano kompetencje lideréw i kierownikéw

w zakresie zarzadzania zespotem poprzez (TAK/NIE)?

pytanie wielokrotnego wyboru, za kazdg odpowiedz

a-d mozna otrzymac¢ max 1 pkt

a. szkolenia i warsztaty z zakresu zarzadzania, ko-
munikacji i rozwoju osobistego 0/1 pkt

b. programy mentoringowe i coachingowe, ktére sg
dostosowane do indywidualnych potrzeb 0/1 pkt

c. regularne spotkania z wyzszym managementem
w celu dzielenia sie doswiadczeniami i najlepszy-
mi praktykami 0/1 pkt

d. w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie podejmowa-
no tego typu dziatan 0 pkt

4. Czy kierownicy w Panstwa organizacji otrzymu-

ja wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw odnosnie

zarzadzania zespotem?

a. kierownicy nie otrzymujg wsparcia w tej kwestii,
rozwigzanie problemow jest ich petng odpowie-
dzialnoscig 0 pkt

b. kierownicy otrzymujg wsparcie 1 pkt
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5. (4=b) Jakie wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw
odnosnie do zarzadzania zespotem otrzymuja kie-
rownicy w Panstwa organizacji (TAK/NIE)?

pytanie wielokrotnego wyboru, za kazdg odpowiedz
mozna otrzymac max 1 pkt

a. wsparcie od kierownikdéw z innych dziatow 0/1 pkt

b. regularne spotkania z przetozonymi, na ktorych oma-
wiane sg problemy zarzadzania zespotem 0/1 pkt

c. dostep do specjalistow HR, ktorzy pomagaja
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji 0/1 pkt

6. Czy Panstwa firma w ciggu ostatnich trzech lat

przeprowadzita anonimowe badanie opinii o ja-
kosci pracy w organizacji (np. satysfakcji z pracy)?
a. Nie 0 pkt
b. Tak1pkt
7.(6=b) Jak czesto przeprowadzane jest to badanie?

a. rzadziej niz raz na trzy lata O pkt
b. raznatrzy lata 1 pkt

C. raznadwa lata 2 pkt

d. razwroku 3 pkt

e. czesciej niz raz w roku 4 pkt

8. (6=Db) Jaki odsetek pracownikéw miato mozliwos¢
wziecia udziatu w ostatnim badaniu?

Punktacja: 0-100

wskazana wartosc jest standaryzowana* i jest stymu-
lantg (im wyzsza wartosc¢, tym lepiej)

9. (6=b) Jaki odsetek pracownikéw odpowiedziato
w ostatnim badaniu?

Punktacja: 0-100

wskazana wartosc jest standaryzowana* i jest stymu-
lantg (im wyzsza wartos¢, tym lepiej)

10. (6=b) Czy w ostatnim badaniu pytali Panstwo
pracownikéw o (Tak/Nie)

pytanie wielokrotnego wyboru, za kazdg odpowiedz
mozna otrzymac max 1 pkt

a. ocene inicjatyw wspierajgcych zdrowie 0/1 pkt
b. jakosc¢ relacji z innymi pracownikami 0/1 pkt

c. jakos¢ relacji z przetozonym/przetozong 0/1 pkt

d. zrozumiatosc¢ systemodw technologicznych (np. roz-
liczanie delegacji, przeptywu dokumentoéw) wspiera-
jacych prace i komunikacje 0/1 pkt

satysfakcje z pracy (Tak> Jakie uzyskujg Panstwo wy-
niki?) 0/1 pkt

ich zaangazowanie (Tak> Jakie uzyskujg Panstwo wy-
niki?) 0/1 pkt

J.
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g. réwne traktowanie wszystkich pracownikéw (tzn.
bez wzgledu na pted, kraj pochodzenia, zdrowie czy
orientacje seksualng) 0/1 pkt

h. jasnos¢ kryteriow wynagrodzen 0/1 pkt

i. jasnosc sciezek kariery i awansow 0/1 pkt

poczucie bezpieczenstwa w miejscu pracy 0/1 pkt
11. Czy w Panstwa organizacji istniejg spisane stra-
tegia, misja i wartosci?

a. Nie O pkt

b. Tak1pkt

12. (11=b) Czy w ostatni proces tworzenia lub aktu-
alizacji strategii wtaczeni zostali pracownicy?

Nie O pkt

b. Tak, ale tylko kierownicy i liderzy zespotow 1 pkt

a.
c. Tak, wszyscy pracownicy 2 pkt

13. (11=b) Czy strategia, misja i wartosci sg tatwo
dostepne dla pracownikéw?

a. NieO

b. Tak, ale tylko dla czesci pracownikdow (np. kierowni-
cy i liderzy zespotéw) 1 pkt

c. Tak, dla wszystkich pracownikow > w jaki sposob? 2 pkt

14. (11=b) Czy w strategii, misji lub wartosci wska-
zana jest troska o (TAK/NIE)

pytanie wielokrothego wyboru, za kazdg odpowiedz
mozna otrzymac max 1 pkt

a. zdrowie pracownikéw 0/1 pkt

b. dobrostan pracownikow 0/1 pkt

15. Czy w ciggu ostatnich trzech lat Panstwa firma ko-
rzystata z procesow UX (projektowania doswiadczen
uzytkownika), angazujac pracownikéw przy projek-
towaniu narzedzi i systemow informatycznych?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

16. (15=b) Jak czesto Panstwa firmie korzysta z pro-
cesow UX?

a. rzadziej niz raz na trzy lata O pkt

b. raz natrzy lata 1 pkt

c. raznadwa lata 2 pkt

d. raz w roku 3 pkt

e. czesciej niz raz w roku 4 pkt

17. Czy opisy stanowisk w Panistwa firmie uwzgled-
niajg sciezki rozwoju i awansu poszczegolnych pra-

cownikow?
a. Nie 0 pkt
b. Tak1pkt
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18. (17=b) Czy w ciggu ostatnich trzech lat Panstwa
firma aktualizowata opisy stanowisk, uwzglednia-
jac sciezki rozwoju i awansu poszczegélnych pra-

cownikow?
a. Nie O pkt
b. Tak 1 pkt

19. Czy pracownicy w Panstwa firmie maja mozli-
wosci komunikacji zZarzgdem za pomocg (TAK/NIE)
pytanie wielokrothego wyboru, za kazdg odpowiedz
mozna otrzymac max 1 pkt

a. regularnych spotkan 0/1 pkt

b. umowienia osobistego spotkania w czasie nie
dtuzszym niz 2 tygodnie 0/1 pkt

c. wykonania ,skutecznego” telefonu bez ograni-
czen (skuteczny oznacza odebrany, lub oddzwo-
niony) 0/1 pkt

d. kontakt mailowego 0/1 pkt

20. Jak czesto pracownicy w Panstwa firmie maja
mozliwosci komunikacji z Zarzagdem za pomoca re-
gularnych spotkan?

a. raz w roku lub rzadziej 4 pkt

b. czesciej niz raz w roku ale rzadziej niz raz na
kwartat 3 pkt

Cc. raz na kwartat lub czesciej, ale rzadziej niz raz
w miesigcu 2 pkt
raz w miesigcu lub czesciej 1 pkt

e. pracownicy w firmie nie majg mozliwosci komu-

nikacji z Zarzgdem za pomocg regularnych spo-
tkan O pkt
21. Czy w Panstwa organizacji istniejg (TAK/NIE):
pytanie wielokrothego wyboru, za kazdg odpowiedz
mozna otrzymac¢ max 1 pkt

a. zwigzki zawodowe 0/1 pkt

b. rzecznik praw pracownika 0/1 pkt

c. inne formalne stanowiska reprezentujgce gtos
pracownikow, jakie? 0/1 pkt

22. Czy w Panstwa organizacji prowadzone byty

szkolenia zapobiegajace dyskryminacji, ktérych ce-
lem byto przekazywanie wiedzy na temat rézno-

rodnosci?
a. Nie O pkt
b. Tak 1 pkt

23. Czy w Panstwa organizacji zapewnia si¢ udo-
godnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami (np.
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windy, specjalistyczne narzedzia IT, elastyczne go-
dziny pracy dla oséb przewlekle chorych)?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

24. Czy w Panstwa organizacji dziatajg programy
mentoringowe i sieci wsparcia (czy tworzy sie np.
grupy wsparcia dla kobiet, os6b LGBTQ+, 0séb z nie-
petnosprawnosciami czy pracownikéw z mniejszo-
sci etnicznych, ktére pomagajg w integracji i roz-
woju zawodowym)?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

25. Czy w Panstwa organizacji sg procedury moty-
wujace do dziatan kreatywnych, takie jak konkur-
sy, skrzynki pomystéw lub nagrody za pomysty?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

26. Czy pracownicy Panstwa firmy maja oferte spo-
zycia cieptego positku w miejscu pracy?

a. Nie O pkt
b. Tak 1 pkt
c. mamy wiecej lokalizacji: w niektorych tak, win-

nych nie 0,5 pkt
27. (26=b,c) Jak wyglada odptatnosc za te positki?

Czy sg one:

a. bezptatne (ich koszt ponosi w catosci nasza fir-
ma) 4 pkt

b. dofinansowane przez firme w co najmniej 50%
3 pkt

c. dofinansowane przez firme na poziomie poni-
zej 50% 2 pkt

d. ptatne, ale firma ponosi koszty zwigzane z ofe-
rowaniem positkow (np. poprzez udostepnianie
przestrzeni firmie cateringowej 1 pkt

e. oferowane na zasadach komercyjnych 0 pkt

f. odptatnosc jest rozna dla roznych grup pracow-
nikow 0,5 pkt

g. odptatnosc jest rozna dla réznych grup pracow-

nikdw/w réznych lokalizacjach 0,5 pkt
28. Czy fakt oferowania bezptatnych positkow wy-
nika z przepiséw prawa o pracy w warunkach szcze-
golnie ucigzliwych?
a. Nie O pkt
b. Tak 1 pkt
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c. mamy wiecej lokalizacji: w niektorych tak, w in-
nych nie 0,5 pkt
d. nie oferujemy bezptatnych positkow 0 pkt

29. Jak dtugo trwa przerwa obiadowa w Panstwa
organizacji?

a. 15 minut lub mniej 1 pkt

b. wiecej niz 15 minut, ale mniej niz 30 minut 2 pkt
c. 30 minut lub wiecej 3 pkt

d. nie mamy przerwy obiadowej O pkt

e. w roznych lokalizacjach stosujemy rozne roz-

wigzania 0,5 pkt

BLOK Ill. ODDZIALYWANIE NA OTOCZENIE
1. Czy w Panstwa portfelu produktéw sg towary ob-
jete podatkiem akcyzowym lub optatg cukrowa?
a. Nie 1 pkt

b. Tak 0 pkt

2. Jaki byt szacunkowy udziat w ogdle przychodow
ze sprzedazy produktow objetych akcyza i/lub opta-
ta cukrowa w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
pytanie, ktérego nie uwzgledniono w analizie iloscio-
wej z uwagi na niewielka liczbe odpowiedzi
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3. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Panistwa orga-
nizacja realizowata jakies$ inicjatywy ograniczajace
negatywny wptyw produktéw lub ustug na zdro-
wie klientow?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

4. Czy firma zmierzyta swoj slad weglowy?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

4a. Dla ktérego roku byt ostatni pomiar sladu we-
glowego? Jaka byta jego wartos¢?

pytanie, ktorego nie uwzgledniono w analizie iloscio-
wej z uwagi na niewielkg liczbe odpowiedzi

5. Czy w przeciggu ostatnich 12 miesiecy Paninstwa
organizacja realizowata jakies$ inicjatywy ograni-
czajgce negatywny wptyw produktéw lub ustug na
srodowisko?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

6. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy organizowa-
li Panstwo lub wsparli organizacje jakies lokalne-
go wydarzenia?
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a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

7. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Panstwa orga-
nizacja wsparta jakas lokalng instytucje?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

8. Gdyby przeprowadzi¢ badania wsréd lokalnej
spotecznosci na temat wptywu organizacji na jej
otoczenie sgsiedzkie, ktére z ponizszych zdan naj-
lepiej opisuje wyniki, ktérych byscie sie Painstwo
spodziewali?

a. firma wywiera wytacznie wptyw pozytywny 4 pkt

b. firmawywiera wptyw pozytywny i negatywny, ale
wptyw pozytywny jest wiekszy 3 pkt

c. firma wywiera wptyw pozytywny i negatywny,
ktore sie rownowazg 2 pkt

d. firma wywiera wptyw pozytywny i negatywny, ale
wptyw negatywny jest wiekszy 1 pkt

e. firma wywiera wytgcznie wptyw negatywny O pkt

9. Czy w ciaggu trzech ostatnich lat wystgpit jakis

kryzys w relacji z otoczeniem sgsiedzkim?

a. Nie O pkt

b. Tak 1 pkt

9a. (9=b) Na czym polegat? Jak Panstwo na niego
zareagowali? Czy i jak sie zakonczyt?

pytanie kontekstowe, nie zostato uwzglednione
w analizie ilosciowe]

10. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wspoétpraco-
wali Panstwo niekomercyjnie z ponizszymi instytu-
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cjami w obszarze dbania o zdrowie i dobrostan pra-
cownikow oraz spotecznosci lokalnych? Jesli tak,
jaki charakter miata ta wspétpraca?

pytanie wielokrotnego wyboru, punktowane w zalez-
nosci od rodzaju wspotpracy: brak wspotpracy — 0
pkt; komunikacja, wymiana informacji — 1 pkt; reali-
zowanie wspolnych dziatan nieformalnie (bez umo-
wy) — 2 pkt; realizowanie wspdlnych dziatan na pod-
stawie podpisanej umowy — 3 pkt

a. instytucje edukacyjne (przedszkola, szkoty, uczel-
nie) 0/1/2/3 pkt

organizacje spoteczne (w tym organizacje poza-
rzagdowe) 0/1/2/3 pkt

instytucje kultury 0/1/2/3 pkt

wtadze samorzgdowe 0/1/2/3 pkt

szpitale i zaktady opieki zdrowotnej 0/1/2/3 pkt

-~ o a0

organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow lub
wspotpraca z innymi przedsiebiorcami na rzecz
rozwoju lokalnego 0/1/2/3 pkt

* standaryzacja wybranych pytan danych byta reali-
zowana z wykorzystaniem nastepujgcej requty:

T = X ,
x 1150
e — A

gdzie:

x — wartos¢ odpowiedzi firmy na pytanie

min — najnizsza wartos¢ w grupie poréownywanych firm
Mmax — najwyzsza wartos¢ w grupie porownywanych firm
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INDEKS ZDROWYCH FIRM: WYWIAD POGLEBIONY

— SCENARIUSZ

Uprzejmie dziekujemy za zgode na rozmowe. Prze-
prowadzamy jg w ramach projektu Indeks Zdrowych
Firm. Celem projektu jest upowszechnienie dobrych
praktyk w zakresie zdrowia firm, rozumianego jako
dbanie o zdrowie i dobrostan swoich pracownikoéw
oraz ksztattowania srodowiska przyjaznego zdrowiu
innych osob. Projekt realizowany jest przez Open
Eyes Economy Summit, Grupe LUX MED oraz Szko-
te Gtowng Handlowg w Warszawie.

W ramach tego projektu przedstawiciel(ka) Paristwa
firmy odpowiedziat(a) / odpowiedziat(a) Pan(i) na py-
tania o podejscie firmy do dbania o zdrowie (m.in.
dodatkowe Swiadczenia medyczne, abonamenty
do obiektow sportowych) i dobrostan pracownikow
(m.in. odpowiednie dziatania rozwojowe, badania ja-
kosci pracy w organizacji, positki) oraz oddziatywania
firmy na srodowisko i spotecznosc lokalng. Zebrali-
smy takie odpowiedzi od 27 firm. Obecnie pracujemy
nad raportem z badania, ktéry zostanie zaprezento-
wany w ramach Kongresu Zdrowych Miast, 30 wrze-
snia 2025 roku w Zamku Ujazdowskim w Warszawie.

Celem naszej rozmowy jest pogtebienie odpowie-
dzi uzyskanych wczesniej od Panstwa i lepsze zrozu-
mienie Panstwa podejscia do analizowanych tema-
téw. Nasza rozmowa potrwa maksymalnie 45 minut.
By¢ moze czes¢ Pana/Pani wypowiedzi bedziemy
chcieli wykorzysta¢ w raporcie z badania. Oczywi-
scie poprosimy o zgode na to przed opublikowa-
niem dokumentu.

Wprowadzenie
1. Prosze krotko opowiedzie¢ o Pana/Pani roli w fir-

mie i zakresie odpowiedzialnosci.

2. Ktow firmie odpowiada za dbanie o zdrowie pra-
cownikéw i ich dobrostan?

3. Ktow firmie odpowiada za pozytywne oddziaty-
wanie firmy na srodowisko i spotecznos¢ lokalng?

4. Czy te odpowiedzialnosci/stanowiska jako$ zmie-

niaty sie w ostatnich latach?
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Zdrowie pracownikéw
1. Gdyby mdégt Pan / mogta Pani wskazac jedno
dziatanie, z ktorego firma jest szczegolnie dum-
na, jesli chodzi o dbanie o zdrowie pracownikéw
— co by to byto?

o Kiedy to dziatanie zostato wprowadzone?
o Jakie byty okolicznosci jego wprowadzenia?
Z czego wynikato jego wprowadzenie?

Co sprawia, ze opowiada Pan/Pani wtasnie
o tym dziataniu / firma jest z niego szcze-
golnie dumna?

A co jest dla firmy trudne, jesli chodzi o dbanie
o zdrowie pracownikow?

Jak zmieniato sie podejscie firmy do zdrowia pra-
cownikow w ostatnich latach? Z czego wynika-
ty te zmiany?

Jakie dziatania w tym obszarze w najblizszej przy-
sztosci planuje firma?

Dobrostan pracownikow
1. Gdyby mogt Pan / mogta Pani wskazac¢ jedno
dziatanie, z ktérego firma jest szczegdlnie dum-
na, jesli chodzi o dbanie o dobrostan pracowni-
koéw — co by to byto?

» Kiedy to dziatanie zostato wprowadzone?
» Jakie byty okolicznosci jego wprowadzenia?
Z czego wynikato jego wprowadzenie?

Co sprawia, ze opowiada Pan/Pani wtasnie
o tym dziataniu / firma jest z niego szcze-
golnie dumna?

2. A cojest dla firmy trudne, jesli chodzi o dbanie
o dobrostan pracownikow?

Jak zmieniato sie podejscie firmy do dobrostanu
pracownikow w ostatnich latach? Z czego wyni-
katy te zmiany?

Jakie dziatania w tym obszarze w najblizszej przy-

sztosci planuje firma?
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Oddziatywanie firmy na
srodowisko i spotecznosc lokalng

1

Gdyby mogt Pan / mogta Pani wskazac¢ jedno

dziatanie, z ktorego firma jest szczegolnie dum-

na, jesli chodzi o oddziatywanie firmy na $ro-
dowisko i spotecznosc lokalng — co by to byto?

» Kiedy to dziatanie zostato wprowadzone?

o Jakie byty okolicznosci jego wprowadzenia?
Z czego wynikato jego wprowadzenie?

o Co sprawia, ze opowiada Pan/Pani wtasnie
o tym dziataniu / firma jest z niego szcze-
golnie dumna?

A co jest dla firmy trudne, jesli chodzi o oddzia-

tywanie na srodowisko i spotecznos¢ lokalng?

Jak zmieniato sie podejscie do oddziatywania fir-

my na srodowisko i spotecznosc lokalng w ostat-

nich latach? Z czego wynikaty te zmiany?

Jakie dziatania w tym obszarze w najblizszej przy-

sztosci planuje firma?

Indeks Zdrowych Firm

1.

Patrzac na pytania i podsumowanie odpowiedzi
dla Panstwa firmy, jakie refleksje sie Pani/Panu
nasuwajg?
Co Pana/Panig zaskoczyto w wynikach?
Czy sg w Panstwa firmie jakies istotne dziatania
lub inicjatywy zwigzane z obszarami zdrowia pra-
cownikow, ich dobrostanu oraz wptywu firmy na
srodowisko i spotecznosc lokalng, ktore — Pana/
Pani zdaniem — nie zostaty wystarczajgco ujete
lub zauwazone w naszym badaniu?
Myslac o kolejnych edycjach naszego przedsie-
wziecia, co bytoby szczegdlnie istotne z punktu
widzenia udziatu w nim takich firm jak Panstwa?
« Co mogtoby zachecic¢ takie firmy jak Pan-
stwa do udziatu w Indeksie Zdrowych Firm?

Dziekuje za poswiecony czas i udziat w naszym

przedsiewzieciu.
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