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Wstep

Dynamicznie zmieniajacy sie Swiat, w tym rynek pracy, napedzany jest innowacjami
technologicznymi, ewolucjg gospodarki i spoteczenstwa. Wszystko to ksztattuje nasz
sposob pracy i model wspotpracy, gdzie - obok umow o prace - na znaczeniu zyskujg inne
formy zatrudnienia. GIGekonomia, rozkwitajgca zaréwno globalnie, jak i w Polsce, wpisuje
sie w idee zréwnowazonego rozwoju (ESG/SDG), zwtaszcza popierajac cel dsmy - godna
prace i wzrost gospodarczy. To ona otwiera drzwi do elastycznych form wspotpracy na
nowoczesnym rynku.

Gospodarka w jasnych barwach

W ostatnich latach, pomimo wielu wyzwan, wolnorynkowa gospodarka udowodnita

swojg odpornos¢. Rozwijajgce sie w btyskawicznym tempie technologie przyniosty nowe
mozliwosci zatrudnienia i umozliwity bardziej elastyczne podejscia. Firmy coraz czesciej
decydujg sie na kontrakty B2B, dostosowujgc sie do rosngcego zapotrzebowania zarowno
matych i Srednich przedsiebiorstw, jak i duzych korporacji. Nic wiec dziwnego, ze aktualna
dynamika rynku sprzyja uelastycznianiu form wspotpracy.

Mistrzowie efektywnosci

Firmy ciggle poszukujg optymalnych modeli zatrudnienia, kierujac sie przede wszystkim
korzysSciami finansowymi i oczekiwaniami wspotpracownikow. Mimo ze rynek dazy do
dostosowania sie do tych wymagan, przedsiebiorstwa niekiedy powoli wprowadzajg
bardziej elastyczne struktury. Niemniej, nawet w tych okolicznoSciach, widoczne jest
zdecydowanie pozytywne nastawienie do wiekszej elastycznosci w zatrudnieniu.

Firmy coraz lepiej rozumieja perspektywe GlGerow

Zmiany na rynku pracy sg napedzane przez ludzi, ktdérzy znajdujg swoje miejsce w

tym dynamicznym Srodowisku. Firmy coraz lepiej rozumiejg potrzeby i preferencje
GIGerdéw. Wyniki badania GIGbarometr z 2024 r. pokazujg, ze wspotpraca z niezaleznymi
specjalistami przynosi satysfakcje i jest wyzej oceniana niz w poprzednich latach -

z najwiekszymi postepami wsréd matych i Srednich firm.

GIGLIKE wraz z EY Polska zapraszajg do zapoznania sie z raportem z drugiej edycji
badania GIGbarometr, umozliwiajgcym wglad w elastycznos$¢ rynku pracy w Polsce.
GlIGbarometr 2024 wskazuje na zmiany wzgledem 2023 r., istotne tendencje i wyznacza
Kierunki przysztych zmian, wdrazajac innowacyjng metodologie badan rynku pracy,
uwzgledniajgcg makroekonomiczne i prawnopodatkowe realia, punkt widzenia firm oraz
ludzi ksztattujgcych elastyczny rynek pracy juz dzis.

Al
Tomasz Mitosz

Witold Widurek

EY Polska, Partner,
People Advisory Services Tax

GIGLIKE,
Founder & CEO
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Dlaczego GlIGbarometr?

Na rynku brakuje metodologicznego
podejscia do kompleksowego
zbadania elastycznosci rynku pracy,
uwzgledniajgceqgo:

» otoczenie makroekonomiczne
| prawnopodatkowe,

> punkt widzenia firm,
> |udzi, ktorzy ten rynek pracy tworza.

GIGLIKE i EY Polska jako pierwsi na
rynku przedstawiajg GlGbarometr, czyli
barometr elastycznosci rynku pracy.

Rynek pracy od kilku lat ulega dynamicznej
transformacji i uelastycznieniu poprzez

wzrastajaca liczbe innych niz umowa o prace
nowoczesnych form wspotpracy.

Rynek pracy poszukuje wiarygodnych
informacji, opisujgcych wyzwania firm

uelastyczniajgcych modele zatrudnienia.

Potrzebny jest prosty i jednoznaczny o

wskaznik, ktory okreslatby faktyczny poziom
elastycznosci rynku pracy w Polsce.
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Czym jest GIGbarometr? <>l o

. L . . Otoczenie
Badanie GIGbarometr cyklicznie mierzy poziom elastycznosci A
rynku pracy w Polsce w postaci jednego wskaznika tgczacego 10}
trzy perspektywy: Z
2|
. 61
| Otoczenie i
| Firma
| Ludzie

Ludzie Firma
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Czym jest GIGbarometr?

Wskaznik GIGbarometr jest Srednig arytmetyczng wskazan z trzech
pytan (po jednym z Otoczenia, Firma, Ludzie), przedstawiong w skal
0-10. Im wyzsza wartos$¢ wskaznika, tym bardziej elastyczny rynek
pracy w Polsce. Jesli wskaznik przekracza wartos¢ 5, rynek pracy i jego
elementy uznaje sie za otwarte | gotowe na uelastycznienie.

Elastycznos$¢ rynku pracy to sktonnosc jego uczestnikow do korzystania
z elastycznych form wspdtpracy, takich jak umowy cywilnoprawne czy
kontrakty B2B.

Wskaznik elastycznosci Otoczenie méwi o tym, jak w ocenie badanych
sytuacja gospodarcza wspiera rozwoj elastycznych form wspotpracy.
Wartos¢ w wymiarze Firma pokazuje w skali 1-10, jakg czes¢

kapitatu ludzkiego stanowig elastyczne formy wspotpracy. Wskaznik
Ludzie to ocena poziomu zadowolenia ze wspotpracy z niezaleznymi
profesjonalistami w badanych firmach.

Poza informacjami o elastycznosci rynku pracy w trzech wymienionych

perspektywach wyniki badania zawierajg komentarze ekspertow z rynku.

To druga edycja pierwszego tego typu badania w Polsce, dzieki ktéremu
mozna lepiej zrozumiec€ elastycznos¢ rynku pracy, a takze kierunek
zmian.

| Otoczenie

W jakim stopniu obecna sytuacja gospodarcza
sprzyja rozwojowi elastycznego rynku pracy?

| Firma
Jaki % kapitatu ludzkiego w Twojej firmie stanowig

elastyczne formy wspotpracy (B2B, umowy
cywilnoprawne)?

| Ludzie

Jak oceniasz poziom zadowolenia ze wspotpracy
z niezaleznymi profesjonalistami (B2B) w Twojej
firmie?
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GlGbarometr 2024 w Polsce

GlGbarometr w 2024 r. roSnie do wartosci 5,1 w porownaniu z rokiem ubiegtym (4,5) i oznacza wzrost

elastycznosci rynku pracy.

GlGbarometr w perspektywie Otoczenie na poziomie
5,1 odzwierciedla pozytywng zmiane i istotny wzrost
wskaznika z poziomu 4,1 w 2023 r. Potwierdza to
panujacy wsrod badanych firm optymizm przypisywany
czynnikom otoczenia makro i mikro w firmach. Na rozwgj
elastycznych form wspotpracy szczegolny wptyw moga
mie¢ kwestie podatkowe, np. zapowiadane kontrole
dotyczace weryfikacji osob prowadzgcych jednoosobowg
dziatalnoS¢ gospodarczg oraz rozwijajace sie

w zawrotnym tempie technologie pozwalajgce na prace
zdalna.

Perspektywa Firma z wynikiem 2,6 (vs. 2,2 w 2023 r.)
przedstawia rosngcg dzi$ popularnosc stosowania
elastycznych form wspotpracy w przedsiebiorstwach.
Mate firmy w wiekszym stopniu otwierajg sie

na nowoczesne formy wspotpracy. Co ciekawe,

w deklaracjach organizacji z branzy IT widac¢ spadek
uelastycznienia form wspotpracy do poziomu 57%

z 71% w 2023 r. Widoczna jest tez zmiana struktury
podpisywanych umow w sektorze IT, bowiem dotychczas
przewazaty umowy B2B, a obecnie czesciej wybierang
forma sg umowy-zlecenia.

Perspektywa Ludzie na poziomie 7,7 (vs. 7,2 w 2023 r.)
opisuje, jak dobrze sg oceniani niezalezni profesjonalisci
| korzystanie z elastycznych form wspotpracy. WysoKi
wskaznik w tym obszarze oznacza, ze firmy dostrzegaja
znaczace korzysci ptynace z elastycznych form
wspotpracy i coraz bardziej doceniajg niezaleznych
profesjonalistéw, ich ekspertyze i zdolnos¢ do
wprowadzania Swiezego spojrzenia na realizowane
projekty.

2/7,7

Ludzie

Otoczenie
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Otoczenie

Obecna sytuacja gospodarcza, "& =
bariery uelastycznianiarynku pragy i~
i mozliwosci rozwoju elasty 74
form wspotpracy w przy




Sytuacja gospodarcza w jasnych barwach <> o

Rozwijajgce sie w zawrotnym tempie technologie wygenerowaty nowe mozliwosci na rynku pracy
| zdefiniowaty elastyczne formy zatrudnienia. Wprowadzenie szeregu rozwigzan pozwalajacych na zarzadzanie

pracg zdalng (charakterystyczng dla GIGerow) sprawia, ze zarowno coraz wiecej firm, jak i pracownikow

decyduje sie na zawieranie kontraktéw BZ2B.

W badaniu GIGbarometr 2024 za najwazniejszy czynnik oddziatujacy pozytywnie
na elastycznos¢ rynku pracy uznano sytuacje gospodarczg, czyli stan gospodarki
w skali makro. Wptywa na niego szereg czynnikow ekonomicznych, m.in. polityka
fiskalna, monetarna, poziom bezrobocia czy inflacja.

Ws$réd elementdw otoczenia, ktére maja istotny wptyw na elastycznosc
rynku pracy, mozna wymieni¢ rowniez kwestie prawne, podatkowe,
procesy organizacyjne, zasady korporacyjne, sytuacje demograficzng,
sytuacje ekonomiczng, standardy branzowe oraz narzedzia pracy i systemy
iInformatyczne.

W coraz wiekszej liczbie firm praca zdalna staje sie standardem,
szczegolnie w branzach zwigzanych z e-commerce, IT, marketingiem czy
obstugg klienta. Firmy, idac za przyktadem konkurencji, coraz chetniej decydujg
sie na wspotprace z GlGerami.

Wptyw na uelastycznianie rynku pracy ma réwniez polityka migracyjna.
Rosnie liczba jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (JDG) zaktadanych
przez cudzoziemcow. W 2023 r. obywatele Ukrainy zatozyli tgcznie 28,6 tys.
JDG, przedstawiciele innych panstw zarejestrowali 12,5 tys. JDG (dane
opublikowane przez Polski Instytut Ekonomiczny, ,,Tygodnik Gospodarczy PIE"
nr 14/2024, 4 kwietnia 2024 r.).

Uwzglednianie czynnikdw makroekonomicznych i wptywu otoczenia na
elastycznos¢ rynku pracy ma niebywate znaczenie, poniewaz pomaga
przewidywa¢ mozliwo$¢é rozwoju elastycznych form wspotpracy
W przysztosSci oraz bariery, ktore potencjalnie wptyng na zahamowanie ich
rozwoju.
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Rynek otwiera sie na elastyczne formy wspotpracy <> o

Srednia ocena wptywu otoczenia na elastycz
(w 10-stopniowej skali), co wskazuje na pozy

NoS¢ rynku pracy wz

wspotpracy. Wzrost tego wskaznika to przypuszczalnie efekt

do obecnej sytuacji gospodarczej.

Otoczenie
A
15 11
Ludzie Firma

ywny trend w otwie

Nole

ostaz 4,1 w2023 r.do5,1w?2024r.
raniu sie rynku na elastyczne formy

nszajgcych sie nastrojéow w odniesieniu

Co czwarta (25%) badana firma Sredniej wielkosSci postrzega sytuacje
gospodarczg jako bardziej sprzyjajaca uelastycznianiu rynku pracy (vs. 10%

w 2023 r.). Mnigj optymistycznie do pozytywnego wptywu sytuacji gospodarczej
na elastycznos¢ rynku pracy podchodzg duze organizacje (33% przedsiebiorstw
wskazujacych pozytywny wptyw sytuacji gospodarczej na
elastycznosc rynku pracy w 2023 r. vs. 18% w 2024 r.).

Wiecej niz co trzecia badana firma (34%) uwaza wdrozone zasady korporacyjne
(np. polityke pracy hybrydowej) za majgce pozytywny wptyw na elastycznosc
rynku pracy. Szczegodlnie w branzy IT (64%).

Kwestie prawne, procesy organizacyjne, narzedzia pracy i systemy informatyczne
przez wiekszos$¢ badanych firm postrzegane sg jako neutralne. Tym samym nie
majg znaczacego wptywu na elastycznosc¢ rynku pracy dla wiekszosci branz,

chocC sg postrzegane jako negatywne dla ponad potowy badanych organizacji

z branzy IT.
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Rynek otwiera sie na elastyczne formy wspotpracy <> o

W jakim stopniu obecna sytuacja gospodarcza sprzyja Jaki wptyw na uelastycznienie rynku pracy majg nastepujgce
rozwojowi elastycznego rynku pracy?? elementy otoczenia?
Bardzo sprayia 10 [IEHINS% Y biet Kooty e °
np. inflacja, budzet, koszty pracy S20]) Lot _
o ] 5%
et proatcntiore, INTETCN
1 o 6% ESEIIT p. test przedsiebiorcy 43% ! 44%1 3%
7 I % I e ek pralore s INECTN Coam
np. wkraczajgce na rynek pokolenie Z 39% 38%
° — 1% _ Ryzyka/aspekty prawne
yzy Y prawne,
; 25 2 AR P egulacie UE, ESG o —
Sytuacja w Twojej branzy,
4 0 0 _
3/0- np. standardy branzowe 49%
3 3%_ Procesy organizacyjne, 2T _
T : ; ;
5 " np. administracja umowami B2B
Narzedzia pracy i systemy informatyczne,
i 5% np. polityka bezpieczeristwa danych 53%1 _
firmowych i zarzadzania nimi
Nie sprzyja wcale O 9% | 5% Zasady korporacyjne, ol -
np. polityka pracy hybrydowej EE& ’ _
B Mate firmy (2-49) Srednie firmy (50-249) M Duze firmy (250+)

®m Negatywny Neutralny = Pozytywny

Na rozwdj elastycznych form wspétpracy szczegdlny wptyw moga mie¢ kwestie podatkowe. Az 43% badanych wskazato na negatywny, ich zdaniem, wptyw tego czynnika. Wsréd nich

mozna wyrézni¢ zapowiadane kontrole dotyczgce weryfikacji oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg. Warto zweryfikowac zasady wspoétpracy z kontraktorami,
poniewaz nieprawidtowosci w zawieranych umowach mogg skutkowac istotnymi konsekwencjami zarowno dla samozatrudnionego, jak i zleceniodawcy.
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Znaczenie elastycznych form wspotpracy wzrasta |

Ocena znaczenia elastycznych form wspotpracy na rynku pracy w ciggu najblizszych

12 miesiecy:

2 7% badanych firm uwaza, ze znaczenie elastycznych form wspotpracy
nieznacznie wzrosnie (wzrost o 8 p.p. vs. 2023 r.).

41% badanych firm ocenia, ze znaczenie elastycznych form wspdtpracy
pozostanie bez zmian.

Wzrost znaczenia elastycznych form wspétpracy widac szczegdlnie w duzych
organizacjach (zatrudnienie powyzej 250 oséb); 35% przedstawicieli
tych przedsiebiorstw deklaruje nieznaczny wzrost trendu.

Najbardziej pozytywne nastroje co do wzrostu znaczenia elastycznych form
wspotpracy odnotowano w branzy zwigzanej z doradztwem i coachingiem,

HR-em i rekrutacja (3 7%).

53% duzych firm twierdzi, ze znaczenie elastycznych form wspotpracy
wzrosnie w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Jak zmieni sie znaczenie elastycznych form wspotpracy w ciggu
najblizszych 12 miesiecy (Srednia niezaleznie od wielkosci firmy)?

8%

41%

2 (%

Lo

B Zdecydowanie spadnie  m Nieznacznie spadnie Nieznacznie wzrosnie

B Zdecydowanie wzrosnie Pozostanie bez zmian
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Podsumowanie

Podsumowujgc wyniki badan, wedtug
badanych firm najwiekszy wptyw na rozwoj
elastycznego rynku pracy ma sytuacja
gospodarcza. W stosunku do 2023 r.
wptyw tego czynnika wzrost z 4,0 do 5,1
wsrod matych iz 4,8 do 5,8 wsrod Srednich
organizacji.

Porownujgc dane z 2023 r., w 2024 .

firmy szczegolnie pozytywnie oceniajg

wptyw zasad korporacyjnych i standardow
branzowych. Czynniki, ktérych negatywny
wptyw wzrost, to m.in.: procesy organizacyjne
(np. administracja kontraktami B2B),

sytuacja ekonomiczna (m.in. inflacja, koszty
pracy) oraz narzedzia pracy i systemy
Informatyczne.

/ jednej strony otoczenie ma niewatpliwie
duzy wptyw na nastawienie firm do
wprowadzania elastycznych form wspotpracy.
Reqgulacje prawne i zapowiadany ,,test
przedsiebiorcy”, kontrole struktur wspotpracy
B2B w organizacjach oraz zarzadzanie
rozproszonymi kontraktorami mogg wptyngc
na spowolnienie wzrostu liczby zawieranych
kontraktow B2B.

Z drugiej strony warto wzig¢ pod uwage
rozwijajacy sie pozytywny wptyw technoloqii
sprzyjajacej wykonywaniu pracy zdalnej
(charakterystycznej dla pracy kontraktowej)
oraz oczekiwania pracownikow, ktérzy
poszukujg ofert pracy uwzgledniajacych
mozliwos¢ podejmowania wspotpracy B2B.
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Jarostaw Sroka

cztonek zarzadu Kl Next,

Z jednej strony nowy model dziatania gospodarek, napedzany postcovidowg rewolucjg
technologiczng, na nowo definiuje zasady funkcjonowania elastycznego rynku pracy.
Sprzyja temu staty, dynamiczny rozwoj obszaru ustug oraz szeroko rozumianego
sektora nowych technologii. Dlatego wtasnie rosnie zapotrzebowanie na pracownikow
0 specjalistycznych kompetencjach, dla ktorych przywilej pracy zdalnej, czesto
Swiadczonej wiecej niz jednemu pracodawcy rownolegle, z dowolnego miejsca na ziemi,
staje sie jednym z kluczowych kryteriow wyboru, z kim i jak chcg wspotpracowac.

Z drugiej strony pracodawcy zmuszeni sg do wdrazania nowatorskich, efektywnych
operacyjnie i kosztowo rozwigzan w obszarze organizacji pracy, zeby utrzymac swojg
konkurencyjng pozycje. Tym bardziej ze poki co ewolucyjne zmiany zachodzg na

tzw. rynku pracownika, gdzie szukajacy zajecia, szczegolnie reprezentujgcy waskie
specjalizacje sektora nowych technologii, niezmiennie dyktujg warunki.

Przedsiebiorcy coraz czesciej korzystajg wiec z outsourcingu, pracy zdalnej oraz
hybrydowych rozwigzan zwigzanych z zatrudnianiem niezaleznych profesjonalistow

koordynator InCredibles, programu mentoringowego Sebastiana Kulczyka

(GIGerdw). Trend ten wydaje sie dobrze wpisywa w oczekiwania zarowno
(wspobpracownikow, jak i firm, ktore mogg w ten sposdob sprawnie i elastycznie
dostosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych oraz biezgcych potrzeb
biznesowych.

Wreszcie nie bez znaczenia dla utrwalania nowego modelu pozostajg takze szybko
zmieniajgce sie preferencje pracownikow, ktorzy coraz Smielej upominajg sie o wiekszg
swobode w zarzadzaniu swoim ,.kontraktowym” czasem oraz dowolno$¢ w wyborze
miejsca, skad wykonujg swoje obowigzki.

Wzrost wskazan GIGbarometru, a w szczegolnosci oceny otoczenia, napawa zatem
optymizmem, z jednym zastrzezeniem. Kluczowym wyzwaniem wydaje sie teraz
mobilizowanie stanowigcych polskie prawo do systematycznego wdrazania spdjnych,
nowoczesnych regulacji, ktére beda dotrzymywac kroku nieuchronnym zmianom
rynkowym.
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Marek Jarocki
EY Polska,

Zarzadzasz firma? Podejmujesz decyzje, z kim wspotpracowac? Mierzysz sie

z dylematem: tylko pracownicy czy moze jednak takze podwykonawcy, GlGerzy? Jesli
zarzgdzasz operacjami wytgcznie powtarzalnymi, ktére zawsze da sie zamkngc¢ w typowej
procedurze i wykonywane sg w tym samym czasie, miejscu i w ten sam sposob, GlGerzy
nie sg dla Ciebie. Lepiej sprawdzi sie stara dobra umowa o prace. Jak ognia unikaj
podwykonawcow takze wtedy, kiedy ta forma wspotpracy pryncypialnie nie jest dla Ciebie
do przyjecia i uwazasz, ze oferowanie elastycznych form jest grozne, nieadekwatne do
otoczenia, w ktérym pracujesz.

Moze niniejszy tekst uwypukli Ci oczywisty rynkowy fakt, ze rosnie grupa entuzjastow,
ktorzy swoje modele biznesowe opierajg wtasnie na zatozeniach GIG. Za przyktadem firm
znanych marek, ktore niosg sztandar pionierdw i odniosty globalny sukces, podazajg
mniejsze lub zupetnie mate przedsiewziecia testujgce apetyt rynku na takie formy
dziatania. Grupa ta, choC systematycznie rosnie w site, wcigz nie jest jeszcze wiekszoscia.
Wielu jednak, w tym sporo naszych klientow i uczestnikow konkursu EY Przedsiebiorca
Roku, przyglada sie temu trendowi z zainteresowaniem i stopniowo zmienia wtasne

Partner, Lider Zespotu People Advisory Services Tax

modele biznesowe, uwalniajgc przestrzen dla GIGerow. Przedsiebiorcy z tej grupy

nie podchodzg do zjawisk GIG bezkrytycznie czy bezrefleksyjnie. Wiecej - starajg sie
zrozumiec bariery zmian i ich ewentualne negatywne implikacje. Nalezg do nich ci zwinni
szefowie kadr, prezesi i wtasciciele, ktorzy dobrze rozumiejgc potencjat GiIGekonomii,
starajg sie racjonalizowac ten trend i stopniowo wprowadzac go u siebie. Siegajg oni do
GIGerdw, postrzegajac ich jako remedium na rosngcg rotacje pracowniczg i niedobor sity
roboczej do wykonywania biezgcych dziatan. Jest to wreszcie grupa, ktora siegajac po ten
model funkcjonowania, chce mie¢ pewnos¢ bezpieczenstwa i zgodnosci z prawem wielu
dziedzin: pracy, ubezpieczen spotecznych, podatkow, ochrony wtasnosci intelektualne;.

GlGerzy sa dla nich.
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Mistrzowie efektywnosci

Atrakcyjniejsza forma wynagradzania i oczekiwania wspotpracownikow sg niezmiennie (takze w 2023 r.)
gtownymi przyczynami przejscia na elastyczne formy wspotpracy zgodnie z deklaracjami firm.

Przedstawiciele firm deklarujg wiekszg liczbe zawieranych uméw B2B.
Szczegdlny wzrost widoczny jest w $rednich przedsiebiorstwach (5 7% vs. 46%
w 2023 r.) kosztem mniejszej liczby umow-zlecen, ktére mimo wszystko nadal
pozostaja najczesciej wybierana forma wspotpracy (88%).

Wzrost wskaznika elastycznosci w wymiarze Firma do poziomu
2,6 (vs. 2,2w 2023 r.) wskali 0O-10.

Patrzac na trzy perspektywy sktadajgce sie na GIGbarometr: Otoczenie,

Firma, Ludzie oraz na zmiany w stosunku do roku poprzedniego, to wsrdd

firm rosnie on najwolniej. Poziom wskaznika 2,6 zalezy gtdwnie od wskazania
w matych organizacjach (2,6), Srednie i duze przedsiebiorstwa zanizajg
wskaznik (1,4 i 1,7). Wszystkie firmy majg zatem duzy potencjat na
uelastycznienie i wprowadzenie nowoczesnych form wspdtpracy innych niz
tradycyjna umowa o prace.

Mimo pozytywnego trendu i uelastycznienia rynku w Swietle zmian
gospodarczych, jak rowniez postrzegania zwiekszonej satysfakcji wspotpracy

z GIGerami firmy z oporami wprowadzajg jej elastyczne formy. Warto zwrécic
uwage, ze mniej organizacji niz w zesztym roku, bo jedynie co trzecia mata firma
(vs. 42% w 2023 r.), nie korzysta z elastycznych form wspotpracy. W przypadku
duzych firm jest to jedynie 15%.

Ciekawg zmiane mozna zauwazy¢ w branzy IT. W deklaracjach firm z tego
sektora wida¢ spadek uelastycznienia form wspotpracy do poziomu
57% (z 71% w 2023 r.). Najczesciej wybierang forma sg umowy-zlecenia
(67%vs. 47% w 2023 r.), a dopiero na drugim miejscu plasujg sie umowy
B2B (54% vs. 89% w 2023 r.).

Co istotne, zmiana struktury form zatrudnienia przedstawia sie w lustrzanym
odbiciu w branzy produkcyjnej, przemysle i budownictwie. W obecnym roku
firmy z tych sektoréw wykazuja wieksze zainteresowanie umowami
B2B niz umowami-zleceniami.
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/wtaszcza mate firmy otwierajg sie na elastyczne formy wspotpracy [<||>||o

1 65% firm korzysta z elastycznych form wspétpracy (o 12% wiecej
w poroéwnaniu z 2023 r.).

2 Mate przedsiebiorstwa w wiekszym stopniu otwieraja sie na nowe
formy wspotpracy, potrzeby otoczenia i GIGerow (65% vs. 58%
w 2023 r.) anizeli nasycone w znacznym stopniu duze organizacje
(85% vs. 80% w 2023 r.).

Zauwazalne jest wieksze uelastycznienie form wspotpracy w matych
firmach (65% vs. 58% w 2023 r.).

Ludzie

Otoczenie

Firma
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Warunki wynagradzania gtownym motywatorem korzystania <> o
z elastycznych form wspotpracy

Ktore z nastepujgcych powoddw sprawiajg, ze Twoja firma Top 3 powody korzystania z elastycznych form wspotpracy:

korzysta z elastycznych form wspotpracy?
]_ Atrakcyjne warunki wynagrodzenia (59% vs. 57% w 2023 r.)

Atrakcyjniejsze warunki
wynagradzania/ mniejsze Oczekiwania rynku
obcigzenie publicznoprawne
wynagrodzen

2 Oczekiwania pracownikdéw/wspotpracownikdéw (50% vs. 45% w 2023 r.)

"3 Oczekiwania rynku (31% vs. 27% w 2023 1.)

Podobnie jak rok temu istotnym czynnikiem uelastyczniania rynku pracy jest mniejsze
obciazenie publicznoprawne, a to z uwagi na atrakcyjniejsze wynagrodzenie.

59% firm deklaruje, ze kluczowym powodem korzystania z elastycznych form wspotpracy

sg atrakcyjniejsze warunki wynagradzania, szczegdlnie wsrdd srednich (64%) i matych (59%)
przedsiebiorstw.

59%

Co ciekawe, po raz pierwszy nie stanowi to priorytetu dla duzych organizacji, w przypadku
ktdrych najwazniejsze staty sie oczekiwania wspotpracownikow. Srednio potowa badanych
na drugim miejscu wymienia oczekiwania pracownikéw/wspoétpracownikdw, przy czym wyrazny
spadek wskazan wida¢ w duzych firmach (75% w 2023 vs. 49% obecnie). Natomiast co trzecie
przedsiebiorstwo uelastycznia formy wspdtpracy z uwagi na oczekiwania rynku (wzrost

w duzych firmach - 41% vs. 30% w 2023 r.).

Po raz pierwszy w Srednich i duzych firmach pojawia sie wskazanie doraznej potrzeby

Oczekiwania pracownikéw/ . ) J T T
skorzystania z elastycznych form wspotpracy (Srednie firmy - 14%, duze firmy - 16%).

wspotpracownikow
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Umowa-zlecenie najbardziej popularng forma elastycznej wspotpracy [<||>||o

Z jakich elastycznych form wspotpracy korzysta Twoja firma? Najczesciej stosowane elastyczne formy wspotpracy w 2024 r..

]_ Umowa-zlecenie (77% vs. 74% w 2023 r.)
Umowa o dzieto

Umowa-zlecenie

7 Umowa B2B (59% vs. 52% w 2023 1.)

"3 Umowa o dzieto (30% vs. 28% w 2023 .)

1%

Znaczenie wszystkich elastycznych form wspotpracy wzrosto w 2024 r. Najczescie;
wybierang formg wspotpracy (77%) po raz kolejny z roku na rok jest umowa-zlecenie.
Druga najpopularniejszg elastyczng formg wspotpracy jest umowa B2B, ktérej
znaczenie w ciggu ostatniego roku wzrosto najbardziej (dla 59% firm, szczegolnie wsrod

Srednich przedsiebiorstw - 57% vs. 46% w 2023 r.). Na trzecim miejscu plasuje sie
umowa o dzieto.

Umowa B2B
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Mate firmy nabierajg umiejetnosci w uelastycznianiu form wspotpracy < || >]||o

R6znice miedzy matymi i Srednimi a duzymi
firmami

Nowe formy wspotpracy w wiekszym stopniu sg stosowane

przez mate firmy (65% vs. 58% w 2023 r.) anizeli przez Srednie

lub wieksze przedsiebiorstwa (85% vs. 80% w 2023 r.).

Atrakcyjne wynagrodzenie nie jest juz priorytetem dla duzych
organizacji, w ktérych najwazniejsze staty sie oczekiwania
wspotpracownikow, a na trzecim miejscu uplasowaty sie
oczekiwania rynku. Natomiast w Srednich firmach
wynagrodzenie znajduje sie na pierwszym miejscu (64%).

Po raz pierwszy w badaniu zaobserwowalismy, ze firmy
zauwazajg mozliwos¢ dopasowania swoich zwiekszonych
potrzeb projektowych/produkcyjnych za posrednictwem
GlGekonomil, elastycznych form wspotpracy, GlGerdw.

W Srednich i duzych organizacjach pojawita sie dorazna
potrzeba elastycznych form wspodtpracy (Srednie firmy - 14%,
duze firmy - 16%).

Wida¢ szczegdlny wzrost zawieranych umow B2B
w Srednich firmach na rzecz mniejszej liczby umoéw-zlecen
(57% vs. 46% w 2023 r.).
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Przemystaw Gacek
Prezes Zarzadu Grupy Pracuj SA

Jako Grupa Pracuj, z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci, niejako z pierwszego
rzedu obserwujemy ksztattowanie sie trendow na rynku pracy i patrzymy na niego

z szerokiej perspektywy. Mamy taka mozliwos¢ dzieki statemu kontaktowi z pracodawcami
| reqgularnie prowadzonym badaniom rynku. Z potgczenia tych dwoch perspektyw wynika
jasno: ,elastycznosc¢” to dzis stowo klucz.

Nowoczesne formy wspotpracy bez watpienia znaczgco wspierajg rozwoj wielu

firm. Pozwalajg szybciej reagowac na zmieniajgce sie warunki rynkowe poprzez
dostosowywanie liczby pracownikdéw do biezgcych potrzeb. Zatrudnianie specjalistow

do okreslonych projektéw lub zadan moze sprzyjac innowacyjnosci i efektywnosci,

a dodatkowo pomaga kontrolowac koszty, szczegdlnie w okresach wzmozonej aktywnosci
lub spowolnienia gospodarczego.

Przy realizacji projektow firmy powinny jednak kazdorazowo mie¢ na uwadze oczekiwania
pracownikow. Z naszych badan wynika, ze 90% kandydatow preferuje zatrudnienie oparte
na umowie o prace. Jednoczesnie 28% badanych wskazuje, ze podczas poszukiwania

* Badanie Pracuj.pl, n=2120, wrzesienn 2023 r.

pracy najwazniejszym czynnikiem jest dla nich mozliwos¢ wykonywania obowigzkow
w elastycznym modelu godzinowym*. Co wiecej, na rynek pracy wchodzi pokolenie
pracownikow myslacych o karierze wtasnie w sposéb bardziej elastyczny. Osoby te,
charakteryzujgce sie bardziej zadaniowym podejsciem do pracy, mogg wptywac na to,
ze nowe modele zatrudniania bedg stawac sie coraz bardziej naturalne.

Firmy powinny zatem wstuchiwac sie w oczekiwania pracownikow, aby wspotpraca byta
korzystna dla kazdej ze stron. Rownie waznym aspektem jest ciggte dostosowywanie
przepisow prawnych, zeby umozliwic¢ firmom szybszg reakcje na zmieniajgce sie warunki
rynkowe.
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Agata Wojcik-Ryszawa

Dyrektor Personalny InPost Polska

Bez watpienia zainteresowanie firm elastycznymi formami wspotpracy rosnie.
Organizacje coraz sprawniej - cho¢ nadal niewystarczajgco dynamicznie - dostosowujg sie
do tego trendu, usprawniajgc wewnetrzne procedury i systemy, wychodzgac

tym samym naprzeciw oczekiwaniom samych kandydatow.

Nadal brakuje jednak wystarczajgcych uregulowan prawnych dotyczgcych elastycznych
form wspotpracy i uwzgledniajgcych zmieniajgce sie realia rynku pracy. Mimo to zarowno
firmy, jak i pracownicy dostrzegajg i starajg sie wykorzystac ten potencjat.

Tegoroczne badanie pokazuje, ze trend ten jest coraz bardziej widoczny takze wsrod
matych przedsiebiorstw. Cho¢ na razie gtowng determinantg sg atrakcyjne warunki
wynagrodzenia, mozna przypuszczac, ze zmieniajgce sie otoczenie bedzie w istotny
sposob ksztattowac to podejscie.

W InPost cenimy elastycznos¢, ktora w naturalny sposob wspiera nasz rozwoj. Chcemy
byC i jesteSmy przyjaznym miejscem pracy, co potwierdzajg badania zaangazowania
naszych pracownikow. JesteSmy otwarci na rozne formy wspotpracy, kreujemy
rozwigzania adekwatne do potrzeb naszego biznesu, ale jednoczesnie korzystne

z perspektywy pracownikéw i kandydatow.
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Ludzie motorem zmian

W naszym badaniu po raz kolejny najlepiej oceniony zostat wymiar ludzki,

0siggajac imponujacag wartos¢ 7,7 w 10-punktowej skali.

Nie ulega watpliwosci, ze dzisiejszy Swiat, w tym rynek pracy, znajduje sie

w ciggtym ruchu: technologia, gospodarka, spoteczenstwo wptywaja

na to, jak i gdzie pracujemy. Niezmiernie jednak wazne, a moze nawet
najwazniejsze, jest to, jak w tym dynamicznym srodowisku
odnajduja sie ludzie. Bo to wtasnie ludzie, w zaleznosci od swoich
upodoban, ten rynek pracy tworzg i zmieniajg. Dlatego warto skupic sie na
obszarze Ludzie w badaniu GIGbarometr, ktére w tym roku przynosi szczegdlnie
interesujgce wnioski.

Obszar Ludzie bada przede wszystkim stopien zadowolenia przedsiebiorstw

ze wspotpracy z niezaleznymi profesjonalistami - GIGerami. Tegoroczny wynik
wskazuje na pozytywny trend i wzrost tego wskaznika z zesztorocznego poziomu
7,2 do 7,7 w 10-punktowej skali. Oznacza to, ze firmy dostrzegajg znaczace
korzysci ptynace z elastycznych form wspotpracy i coraz bardziej doceniajg
niezaleznych profesjonalistow, ich ekspertyze i zdolnosS¢ do wprowadzania
Swiezego spojrzenia na realizowane projekty.

Nalezy jednak pamietac, ze wspodtpraca z GIGerami niesie ze sobg rowniez
pewne wyzwania, ktére mogg obejmowac kwestie nie tylko regulacyjne, lecz
takze typowo ludzkie, jak zarzadzanie relacjami, budowanie zaangazowania
| motywacji czy integrowanie GIGerdw z istniejgcymi zespotami i strukturami
organizacyjnymi. Nie bez znaczenia pozostajg wyzwania administracyjne
zwigzane z zapewnieniem GIGerom odpowiedniego poziomu benefitéw

| narzedzi.

Jak powyzszy bilans wyzwan i korzysci odzwierciedla sie
w tegorocznym badaniu?
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Rynek otwiera sie na elastycznosc, ale nie brakuje wyzwan <>l o

Jak oceniasz poziom zadowolenia ze wspotpracy z niezaleznymi profesjonalistami (GIGerami) w Twojej firmie?

Otoczenie Ludzie to ostatni z trzech wymiardw sktadajacych sie na GIGbarometr. Podobnie
4 jak w poprzednim roku jest to wyraznie najwyzej oceniany aspekt sposrod
pozostatych, obejmujacych Firme i Otoczenie.

10

Zadowolenie ze wspotpracy z niezaleznymi profesjonalistami (GIGerami) w firmie
zostato ocenione na poziomie 7,7 w 10-punktowe] skali (gdzie ,,0" oznacza
bardzo niezadowolony(-a), a ,,10" — bardzo zadowolony(-a). Jest to znaczacy
wzrost w stosunku do zesztorocznego wyniku na poziomie 7,2.

Za wzrost odpowiedzialne sg przede wszystkim mate i Srednie
firmy, ktére otwieraja sie na elastyczne formy wspétpracy (tendencja wzrostowa
w stosunku do poprzedniej edycji badania).

Co ciekawe, duze organizacje, zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow, zaliczyty
spadek wskaznika zadowolenia, ktéry jednak wciaz utrzymuje sie
na wysokim poziomie (7,0 vs. 7,5w 2023 r.).

Ludzie Firma
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Firmy coraz lepiej rozumiejg perspektywe GlGerow

Dlaczego specjalisci decyduja sie zosta¢ GlGerami?

Zesztoroczne badanie wyraznie pokazato, ze perspektywy firmy i kontraktora
nieco sie od siebie roznity (uwzgledniajgc wyniki badania przeprowadzonego wsréd
GIGeréw w 2022 r. - To GIG or not to GIG? GIG well!'). Tegoroczna edycja pokazuje,
ze doSwiadczenia wspdtpracy pozwolity zblizyc oczekiwania obydwu stron.

Kluczowe czynniki wskazywane przez firmy w 2024 r., czyli poczucie zadowolenia
z sytuacji finansowe]j, dowolno$¢ miejsca, czasu i warunkéw pracy oraz ,,.bycie
sobie szefem", pokrywajg sie z wartoSciami wskazywanymi przez samych GlGerow.

Zaczyna sie rowniez dostrzegac, jak istotne dla GIGerdw sg czynniki pozafinansowe,
a w szczegdlnosci tworzenie marki osobiste]. W tegorocznym badaniu

czynnik ten osiggnat imponujgcy wynik - jako jeden z kluczowych wskazato go

az 20% respondentow.

Warto tez podkresli¢, ze GlGer to nie tylko freelancer wykonujgcy liczne zlecenia dla
roznych klientow. Firmy dostrzegajg, iz wcigz istotnym czynnikiem jest mozliwos¢
podejmowania sie réznych zlecen dla roznych podmiotow (45% respondentow
wskazato go jako jeden z kluczowych), ale nie ma juz tak decydujgcego znaczenia
jak w 2023 1. (64% respondentdw wskazato go jako jeden z kluczowych).

Co jest najwazniejsze dla niezaleznych profesjonalistow (GIGerow)
wspotpracujgcych z Twojg firma?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Poczucie zadowolenia
z sytuacji finansowej

DowolnosS¢ miejsca, .Bycie sobie szefem”
czasu i warunkow pracy
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Na czym zalezy GlGerom?

Doswiadczenia z kolejnego roku wspotpracy sprawity, ze firmy duzo sprawniej poruszajg sie
w obszarze benefitdw oraz narzedzi udostepnianych GlGerom. Swiadczy o tym blisko
40-procentowy wzrost w liczbie wskazanych pozycji, a takze fakt, ze wszystkie benefity/
narzedzia odnotowaty wzrost w stosunku do 2023 r.

Nie zmienity sie natomiast najpopularniejsze odpowiedzi, ktore wskazujg na narzedzia do pracy,
szkolenia zawodowe, ubezpieczenia, opieke zdrowotng oraz samochdd firmowy.

R6znice miedzy matymi i Srednimi a duzymi firmami

Uelastycznienie rynku pracy w obszarze Ludzie jest zastuga przede wszystkim matych i Srednich
firm, a zatem podmiotdw, ktére zatrudniajg nie wiecej niz 249 osob. Wskazujg one na wzrost
zadowolenia ze wspotpracy z GlGerami. Zastanawiajgcy moze by¢ spadek tego wskaznika wsrod
najwiekszych podmiotdw, zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikow. Moze to Swiadczyc,

ze odpowiednie zaopiekowanie sie obszarem ludzkim, w szczegolnosci w takich aspektach

jak integracja i zarzgdzanie relacjami, jest znacznie wiekszym wyzwaniem dla duzych niz dla
matych, bardziej heterogenicznych i skonsolidowanych organizacji.

Wyrazna réznica rysuje sie tez w zakresie okreslenia, co jest najwazniejsze dla niezaleznych
profesjonalistéw. Mate organizacje stawiajg na dowolnosc miejsca, czasu i warunkow
pracy, nawet przed kwestiami finansowymi. W Srednich i duzych firmach wcigz dominuje
zadowolenie z sytuacji finansowe);.

Nie inaczej jest, jesli chodzi o benefity. Wprawdzie wszystkie firmy, niezaleznie od rozmiaru,
wysoko cenig narzedzia do pracy, ale poza nimi mate organizacje, podobnie jak w zesztym roku,
stawiajg na szkolenia zawodowe oraz samochdd firmowy, Srednie przedsiebiorstwa - na opieke
zdrowotng oraz samochdd firmowy, natomiast najwieksze podmioty - na opieke zdrowotng oraz
karty benefitowe.

Jakie benefity i narzedzia sg najbardziej cenione przez
niezaleznych profesjonalistow (GIGerow)?

Przestrzen do pracy

Samochdd firmowy Finansowanie podrézy |
| biznesowych

29%
30%

Karty benefitowe (np. karta
MultiSport lub podobna)

Szkolenia zawodowe

Narzedzia do pracy |
(np. komputer, telefon) Porady specjalistyczne
| (np. IT, prawne)

44%
Ksiegowos¢ e
|

21%

Transport miejski
(np. taxi, hulajnogi)

o

Wyzywienie

Ubezpieczenia
(np. na zycie, OC)

Zadne
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Podsumowanie 1 istotne zmiany 2024 vs. 2023 <>l o

Tegoroczne badanie elastycznosci rynku pracy wskazuje na wzrost wskaznika

w obszarze ludzkim do wartosci 7,7 w 10-punktowej skali w poréwnaniu z wynikiem

7,2 w 2023 r. Taki wzrost niewatpliwie cieszy, poniewaz pokazuje, ze rynek dazy do
elastycznych form wspotpracy. Warto natomiast zwrdci¢ uwage, ze ta tendencja moze byc
rozna w zaleznosci od wielkoSci organizacji.

Trzeba rowniez zauwazy¢, ze wzrost generowany jest gtdwnie przez pozytywnag ocene
matych organizacji (7,7 vs. 7,2 w 2023 r.), przy czym w Srednich firmach nadal
utrzymuje sie na wysokim poziomie (wzrost do 7,6 w stosunku do 7,5 w 2023 r.), a wsrod
duzych podmiotow odnotowaliSmy zauwazalny spadek do wartosci 7,0 (w porownaniu
z7,5w 2023 r.). Pokazuje to, ze wspotpraca z GIGerami niesie ze sobg nie tylko korzysci,
lecz takze wyzwania, ktore sg tym wieksze, im wieksza jest organizacja.

Analiza czynnikdw najwazniejszych dla niezaleznych profesjonalistow przy wyborze
elastycznych form wspotpracy potwierdza, ze firmy coraz lepiej odnajdujg sie

na elastycznym rynku pracy i coraz lepiej rozumiejg perspektywe GIGerow, ktdrzy cenig
sobie elastycznoS¢ miejsca, czasu i warunkow wspotpracy na niemal tym samym poziomie
co poczucie zadowolenia z sytuacji finansowej (odpowiednio 45% i 57%). Wyrazny

spadek czynnika mozliwosci podejmowania sie roéznych zlecen dla roznych podmiotow

(z 64% w 2023 r. do 45% w tegorocznym badaniu), obserwowany zarowno wsrod

matych, jak i duzych podmiotéw (w Srednich w zasadzie bez zmian), pozwala stwierdzic,
ze GIGer moze by¢ postrzegany rowniez jako lojalny wspotpracownik w dtuzszej
perspektywie.

Wyniki badania wskazujg takze na istotny wzrost liczby odpowiedzi w obszarze
benefitow oraz narzedzi, ktére w ocenie przedsiebiorstw sg istotne dla niezaleznych

profesjonalistow. Firmy dostrzegajg koniecznos¢ zapewnienia GlIGerom narzedzi,
ktore nie tylko pozwalajg na bezpieczne wykonywanie obowigzkdw, np. poprzez
udostepnianie narzedzi do pracy (wzrost z 34% w 2023 r. do az 49%) czy zapewnianie
ubezpieczenia (wzrost z 16% w 2023 r. do 36%), ale tez zapewniajg Swiadczenia

o charakterze motywacyjnym, jak opieka zdrowotna (wzrost z 22% w 2023 r. do 30%)
czy samochdd firmowy (wzrost z 28% w 2023 r. do 30%).
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Przemek Gtosny

CEO & Founder Useme S 2] 1O
Wysoka ocena jakosci wspotpracy z niezaleznymi specjalistami przed laty nie uzywaliSmy terminu ,,freelancer”, poniewaz kojarzyt sie
to zapowiedz wzrostu wskaznika elastycznosci rynku pracy oraz pejoratywnie (praca niskiej jakosci, nie na czas). To sie zmienito,
udziatu zatrudniania niezaleznych ekspertow przez firmy, nawet freelancerzy sie profesjonalizujg. Wynik perspektywy Ludzie to
jesli chwilowo sktonnos¢ do elastycznego zatrudniania specjalistow odzwierciedlenie tej zmiany. W pierwszej kolejnosci wptynie ona
wrecz spada (nakazy powrotu do biur nie wptywajg pozytywnie na perspektywe Firm, w dalszej na Otoczenie, ktore dostosuje sie

na takg forme zatrudnienia). To sie zmieni - organizacje beda do potrzeb pracodawcow.
musiaty sie dostosowac. Dobrzy specjalisci sg na wage ztota,

CO W potaczeniu z malejaca populacjg Europy zwiastuje dawno

zapowiadany trend - koniecznos¢ wspotdzielenia ekspertow, ktorzy

cenig elastycznos¢ pracy i z pewnoscig nie bedg sktonni pracowac

dla firm wymuszajacych prace w biurze. Sg coraz lepsi - w Useme
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Tina Sobocinska

Wyniki badania wskazujg na bardzo interesujgce zjawiska na rynku GlGekonomii w Polsce.

Niespodziankg nie jest odbicie od spadku zainteresowania wspodtpraca z GlGerami
w ubiegtym roku, w czasie redukcji projektoéw i tym samym potrzeb ludzkich
w technologiach.

Bardzo ciekawe zjawisko polega na otwieraniu sie matych i Srednich organizacji
na elastyczne formy wspotpracy. Moze to byc¢ istotny czynnik szybkiego wzrostu
konkurencyjnosci sektora matych i Srednich firm w Polsce.

Pozytywnym efektem jest korzystanie z doswiadczen obu stron w procesie uczenia sie
wspotpracy w modelu biznesowym GIG.

Firmy sg coraz bardziej przekonane, ze taka wspotpraca przynosi efekty, a poza tym czujg
znacznie wiekszy komfort zarzadzania tego rodzaju relacjami niz przed laty. Réwniez
GIGerzy doceniajg relacje i warunki wspotpracy, w tym jej elastycznosc.

Pokazuje to, ze rynek odrobit lekcje uczenia sie od podstaw metodami prob i bteddw
po obu stronach i przechodzi do bardziej dojrzatego etapu.

Niezwykle ciekawe sg realne korzysci doceniane przez GlGerow, zarédwno w kontekscie
dodatkowych Swiadczen, jak i wsparcia w rozwoju, ale przede wszystkim elastycznosci

HRA4future Founder & HR strategic advisor

miejsca, czasu i wymiaru pracy. W kolejnych badaniach warto sprawdzi¢, czy GlGerzy nie
stajg sie pierwszg duzg grupg w Polsce pracujgca cztery dni w tygodniu lub sze$¢ godzin
dziennie.

Bardzo interesujgcym watkiem badania jest nowe zjawisko Swiadomego budowania marki
osobistej GIGerdw. Jestem przekonana, ze wraz z dojrzewaniem rynku kwestia ta bedzie
miata jeszcze wieksze znaczenie. GlGerzy posiadajgcy wtasne marki osobiste nie tylko
profesjonalizujg i rozwijajg rynek swoich ustug, lecz takze wchodzg na wyzszy poziom,
dzielgc sie posiadanym dosSwiadczeniem.

Ostatnia kwestia, ktora zwrdcita mojg uwage w raporcie, to coraz wiekszy komfort pracy
GlGeréw w modelu elastycznym, a tym samym rozszerzanie sie go na wiele branz i rol.
Jest to zastuga nie tylko dojrzewania i profesjonalizacji relacji w catym ekosystemie, lecz
takze prywatnych rozmaéw, jakie prowadzg GlGerzy w swoich sieciach kontaktow i podczas
ktorych dzielg sie swoimi doswiadczeniami z osobami odczuwajgcymi obawy przed
wejsciem w taki model pracy. Jesli kolejne badania potwierdzg takie kierunki, moze nas
czekaC rewolucja w zakresie wzrostu zainteresowania GlIGekonomii na polskim rynku.
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Umowna relacja indywidualnego przedsiebiorcy z firma - czy B2B
to rozwigzanie dla kazdego?

wspotpracowac z 0SO

Magdalena Klimek: Porozmawiajmy o tej ostatniej.
Gdzie czesto wystepuje relacja B2B i sie sprawdza?

Eliza Skotnicka: Ta forma wspotpracy, czyli
business-to-business (B2B), zyskuje na popularnosci
w Polsce, zwtaszcza wsrod specjalistow IT,
handlowcow, business developerow oraz innych
freelancerow gotowych wspotpracowac w elastyczne;
formie. Jest ona szczegolnie atrakcyjna dla osob,
ktdre cenig sobie niezaleznos¢, preferujg prace
projektowg, doradczg, a takze dla tych, ktorzy
posiadajg specjalistyczng wiedze ekspercka.

Magdalena Klimek: Dlaczego wybierajg B2B zamiast
umowy O prace?

Eliza Skotnicka: Tu wyrdoznitabym dwa modele.
Jedni, po latach pracy na umowie o prace,

kontrakt menedzerski

Polski porzadek prawny jest dos¢ bogaty w rézne rodzaje umow, na podstawie ktorych mozna
pami fizycznymi. Do dyspozycji mamy: umowe o prace, zlecenie, dzieto,

czy B2B (relacje firma - przedsiebiorca).

decyduja sie ,,iS€ na swoje" i zdobywac kontrakty,
zlecenia, projekty juz jako przedsiebiorcy.
Podyktowane jest to zapewne potrzebg wiekszej
niezaleznosci, elastycznosci, ale takze wizjg wyzszych
zarobkow. Réwnie kuszgce jest nizsze opodatkowanie
| osktadkowanie, gdyz dla dziatalnosci gospodarczej
w Polsce przewidziano preferencyjne warunki,

tj. ryczatt od przychodow ewidencjonowanych czy
stawke liniowg oraz nizsze obcigzenia ZUS.

Inni, posiadajac niszowe kompetencje, na ktore jest
duze zapotrzebowanie, po prostu korzystajg z szans,
jakie dajg rynek i firmy, ktore oferujg wspotprace w
takim modelu i dla ktérych liczy sie przede wszystkim
dowieziony rezultat.

Magdalena Klimek: Dla kogo nie jest B2B?

Eliza Skotnicka: B2B nie jest dla osob, od ktorych
firma oczekuje dyspozycyjnosci w miejscu i czasie
przez nig wyznaczonym, ani dla takich, ktore pracujg
pod Scistym kierownictwem.

Magdalena Klimek: A czy menedzer w firmie moze
by¢ na B2B?

Eliza Skotnicka: Musimy pamietac, ze polska
ustawa podatkowa przewiduje rézne koszyki
dochodowe. Dziatalnos¢ gospodarcza to osobny
koszyk, ale jest tez koszyk dziatalnoSci wykonywane;
osobiscie i to tam w pierwszej kolejnosci wpadajg
dochody dotyczace ustug zarzadzania. Dla
menedzerdw zarzgdzajgcych firmg czy zespotami
B2B nie jest wiec odpowiednig forma. Ale jestem

w stanie sobie wyobrazi¢ takg transformacje,
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Umowna relacja indywidualnego przedsiebiorcy z firma - czy B2B
to rozwigzanie dla kazdego?

w ramach ktorej obowigzki menedzerskie pozostang
w firmie w odpowiednich rekach, a doSwiadczony
ekspert zewnetrzny Swiadczy ustugi eksperckie (a nie
menedzerskie/zarzadcze) na podstawie B2B.

Magdalena Klimek: Jak duzego naktadu pracy
wymaga zatozenie i rozliczanie dziatalnosci
gospodarczej?

Eliza Skotnicka: Ta forma wspotpracy od osoby

na B2B na pewno wymaga wiekszego naktadu czasu
| pracy, szczegolnie na poczatku. Mam tu na mysili
zatozenie dziatalnosci, wyboér formy opodatkowania,
niezbedne zgtoszenia, a potem comiesieczne
rozliczenia podatkowo-rachunkowe. Nie jest to

wiec takie tatwe jak w przypadku umowy o prace -
podpisuje umowe, a potem juz tylko otrzymuje

CcOo miesigc pensje netto na konto i raz w roku
rozliczam sie z PIT-u. Dobra strona medalu jest taka,
ze z uwagi na popularnos¢ dziatalnosci gospodarcze;
istniejq liczne firmy wspierajgce i wyreczajgce w tych
wszystkich obowigzkach.

Magdalena Klimek: Porozmawiajmy jeszcze
o ryzykach.

Eliza Skotnicka: Kluczowe jest ryzyko prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zwigzane z tym, czy

w 0gole bedzie popyt na nasze ustugi, czy klienci
bedg sktonni je kupowac po oczekiwanej przez nas
cenie i czy nie zerwg wspotpracy praktycznie z dnia
na dzien. To wyzwanie jest tez jednak szansg -
przedsiebiorca musi caty czas starac sie by¢ coraz
lepszy, tak aby klienci byli zadowoleni z jego ustug.
Pytanie, czy umowa o prace pozwala na petny spokogj
w tym zakresie. Mysle, ze te czasy juz dawno minety.

Magdalena Klimek: A czy s3 jakie$ potencjalne
wyzwania z punktu widzenia firm wspotpracujgcych
Z 0sobami na B2B?

Eliza Skotnicka: Na pewno otwarcie sie na ten
model wspotpracy wymaga transformacji procesow

| zarzadzenia zmiang. Dobrg praktyka jest alokowanie
wyspecjalizowanej osoby (a dla wiekszych firm -
stworzenie zespotu) do zarzadzania relacjami

Z kontraktorami (@ang. contractors relationship
management). To jakby odzwierciedlenie dziatu

kadr czy ptac, ale zajmujgcego sie odmienng grupg,
Z iInnymi oczekiwaniami, kwestiami i ryzykami.

W gestii takiej osoby jest m.in. konsultowanie

umow na Swiadczenie ustug, upewnianie sie co do
prawidtowosci wystawianych faktur, kompletnosci
ewidencji i dokumentacji posSwiadczajgcej, ze ustugi
zostaty faktycznie wykonane, czy koordynacji tematu
dotyczacego przerw w Swiadczeniu ustug.

Wydaje sie, ze to duzo pracy. Na drugiej szali tej

wagi jest jednak potezny orez, ktory umozliwia
firmom sprawne pozyskiwanie kompetencji w postaci
ustugodawcow, ale i duzo bardziej elastyczne
reagowanie na zmiany w zapotrzebowaniu na ich
ustugi.

Magdalena Klimek: Dziekuje za rozmowe!
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Dyrektywa w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych - czy zagrozi GIGowi?

W lutym 2024 r. przyjete zostato porozumienie
dotyczace ksztattu Dyrektywy w sprawie warunkow pracy
za posrednictwem platform internetowych, ktérej celem
jest uregulowanie sytuacji osob Swiadczgcych ustugi za
posrednictwem platform internetowych.

Praca za posrednictwem platform internetowych polega
na tym, ze za pomoca aplikacji i stron internetowych
klienci tgczeni sg z ustugodawcami. Aplikacje wykorzystujg
w tym celu algorytmy, ktore kierujg przeptywem zlecen.
Przy uzyciu aplikacji coraz czesciej pracujg dostawcy
jedzenia, kierowcy taksowek, ale takze kurierzy, graficy,
projektanci czy copywriterzy.

Osoby uznane za pracownikdw w rozumieniu dyrektywy
beda uprawnione do skorzystania z praw pracowniczych

| spotecznych przystugujgcych w ramach stosunku

pracy. Panstwa cztonkowskie w swoich systemach
prawnych ustanowig prawne domniemanie zatrudnienia,

ktore bedzie uruchamiane w przypadku stwierdzenia
faktow wskazujgcych na kontrole i kierownictwo.

Projekt dyrektywy kazdej ze stron zapewnia mozliwos¢
podwazenia domniemania prawnego. O tym, w jaKki
sposdb domniemanie i mozliwos¢ jego wzruszenia beda
sie ostatecznie ksztattowaty, zdecydujg regulacje krajowe
poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Niewatpliwie
doprowadzi to do réznic w zaleznosci od kraju, w ktorym
niektére kraje uznajg dang sytuacje za samozatrudnienie,
a inne - za zatrudnienie.

Firmy, ktore wspotpracujg, opierajgc sie na modelu B2B,
powinny monitorowac zmiany w obszarze pracy za
posrednictwem platform internetowych, poniewaz

zasady te moga mie¢ wptyw na status ich relacji

z osobami wspotpracujgcymi na takiej wtasnie zasadzie.

Z jednej strony okreslenie, kiedy doktadnie dostawca
ustug staje sie uprawniony do korzystania z pewnych praw
| Swiadczen pracowniczych, moze wymagac doktadnych
analiz i interpretacji Srodowiska biznesowego danej firmy.
Z drugiej strony tres¢ dyrektywy powoduje watpliwosci

w zakresie tego, czy ustawodawca unijny nie za bardzo
ingeruje w zasady swobody uméw, co moze okazac sie
niezgodne z polskimi przepisami.

Tym samym juz teraz warto przeanalizowac¢ swoje
modele biznesowe, aby uwzgledni¢ powstate wyzwania
| odpowiednio przygotowac sie do nadchodzgcych
zmian, a w szczegolnosci zadac sobie pytanie, czy
moja organizacja spetnia definicje cyfrowej platformy
internetowej, a dyrektywa moze mie¢ zastosowanie

do mojego modelu biznesowego.
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GIGInsights

Otoczenie

5,17 @4sw20231)

wskaznik elastycznosci rynku pracy
(GIGbarometr) w skali 0-10

4 1% (42% w 2023 r.)

firm deklaruje, ze znaczenie elastycznych form
wspotpracy pozostanie bez zmian w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

59% (B7% w 2023 T.)

firm uwaza, ze kluczowym powodem korzystania
z elastycznych form wspdtpracy sg atrakcyjniejsze
warunki wynagradzania.

37%T (29% w 2023 1.)

firm deklaruje, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy
znaczenie elastycznych form wspotpracy
zdecydowanie wzrosnie lub wzrosnie.

50% (45% w 2023 1.)

firm uelastycznia formy wspdtpracy z uwagi na
oczekiwania wspotpracownikow.

34%T (24% w 2023 r.)

firm uwaza, ze zasady korporacyjne (polityka pracy
hybrydowej) majg pozytywny wptyw na dalsze
uelastycznienie rynku pracy.

Ludzie

Cenione elementy we wspotpracy
z GlGerami:

top 1
57% (66% w 2023 1.)

Poczucie zadowolenia
z sytuacji finansowej

top 2
53%]1 (41% w 2023 1.)

Dowolnos$¢ miejsca, czasu
| warunkow pracy

top 3
4 7% (46% w 2023 1.)

.Bycie sobie szefem”
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Cenione benefity:

top 1
49%T (34% w 2023 1.)

Narzedzia do pracy

top 2
44% (35% w 2023 1.)

Szkolenia zawodowe

top 3
36%1 (16% w 2023 1.)

Ubezpieczenia
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Firma

Mate firmy:
63%T (51% w 2023 r.)

matych firm negatywnie ocenia
wptyw sytuacji ekonomicznej
(inflacji, kosztow pracy) na
uelastycznienie rynku pracy.

40%

przedstawicieli matych
firm uwaza, ze sytuacja
demograficzna (np. wejscie
na rynek pokolenia 2)

ma negatywny wptyw

na uelastycznienie rynku pracy.

38%l (53% w 2023 r.)

przedstawicieli matych firm
twierdzi, ze najwazniejsza
dla GIGerdw jest satysfakcja
Z wykonywanej pracy.

35% 2% w2023 1)

matych firm nie korzysta
z elastycznych form
wspotpracy.

7% 17% w2023 1)

matych firm deklaruje
catkowicie niesprzyjajace
warunki gospodarcze do
rozwoju elastycznosci rynku

pracy.

Srednie firmy:

53%T(36% W 2023 1)

Srednich firm deklaruje, ze dla
GlGerdw najistotniejsze jest
.bycie sobie szefem" i poczucie

zadowolenia z sytuacji finansowej.

36%| 6a% w2023 1)

przedstawicieli firm uwaza,
ze najwazniejsza dla GlGerow
jest satysfakcja z wykonywanej

pracy.

25%]7 (10w w 2023 1)

sSrednich firm jest zdania, ze
obecna sytuacja gospodarcza
sprzyja rozwojowi elastycznego
rynku pracy.

Duze firmy:

(8% 74%w 2023 1)
duzych firm wspodtpracuje
Z niezaleznymi
profesjonalistami na
zasadzie B2B.

55% | 68% w 2023 1)

duzych firm przewiduje,
Ze W ciggu najblizszych
12 miesiecy wzrosSnie
znaczenie elastycznych
form wspotpracy.

35% 2% w 2023 1)

duzych firm ocenia, ze
aspekty prawne negatywnie
wptywajg na uelastycznienie
rynku pracy.

18%]| 33% w2023 1)

duzych firm deklaruje
sprzyjajgce warunki
gospodarcze do rozwoju
elastycznosci rynku pracy.
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Metryczka badania <>l o

Technika: Profil firm uczestniczacych w badaniu

Wywiady telefoniczne (CATI),
zrealizowane przez ARC Rynek i Opinia
na panelu przedstawicieli firm, oraz
wywiady online (CAWI), zrealizowane wielkoS¢ firmy rola w firmie stanowisko
przez formularz na stronie
www.gigbarometr.pl.

mate [2—49]
(162)

zarzad, wtasciciel
(104)

menedzerska
(121)

inne
, (22)
Proba:
N=311 firm

Préba dotyczy przedstawicieli firm
reprezentatywnych ze wzgledu na
wielkoS¢ organizacji. W badaniu braty
udziat firmy wieksze niz jednoosobowa asystentka

dziatalno$¢ gospodarcza. Srednie [50-249] duze [250+] . (7) kadry/HR , o
(87) 62) specjalistyczna (135) ksiegowosc, finanse,

(183) administracja
Termin realizacji badania: (50)

marzec 2024 r.
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GlGekonomia wspiera zrownowazony rozwoj <> o

GlGekonomia wspiera wiele z 17 celdow
zrownowazonego rozwoju (SDG), ale

najmocniej cel 8, czyli godng prace | wzrost
gospodarczy. GlIGekonomia tworzy nowe
mozliwosci zatrudnienia i elastyczne formy

oracy.

DECENT WORK AND

EGONOMIC GROWTH

TARGET 8-1

TARGET 8-2

TARGET 8-3

¥

SUSTAINABLE
ECONOMIC GROWTH

38

DIVERSIFY, INNOVATE
AND UPGRADE FOR
ECONOMIC
PRODUCTIVITY

PROMOTE POLICIESTO
SUPPORT JOB CREATION
AND GROWING
ENTERPRISES

GENDER

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

NO QUALITY

EDUCATION

gl

EQUALITY

@

POVERTY

"W TOGETHER FOR THE

SUSTAINABLE £ &
DEVELOPMENT %:.;*ALS

DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION 1 U REDUGED
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

i

1 CLIMATE 1 LIFE BELOW
ACTION

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&
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Organizatorzy badania <> o

| =4/ il W/ A -
Tomasz Mitosz lwona Wojtaszek Witold Widurek Eliza Skotnicka
CEO & Founder, GIGLIKE COO, GIGLIKE EY Polska, Partner, EY Polska, Senior Manager,
People Advisory Services Tax People Advisory Services Tax
Mateusz Lasak Magdalena Klimek Jakub Sotowicz
EY Polska, Manager, EY Polska, Supervising Associate, EY Polska, Supervising Associate,
People Advisory Services Tax Brand, Marketing & Communications Brand, Marketing & Communications
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/Zrozum GlGekonomie | pobierz raporty GIGLIKE I EY <>l o

2023

GlGbarometr

Barometr elastycznosci
rynku pracy

2023

-
EY

Building a better
working world

v

2022

To GIG or not to GIG? 48
GIG well!

------
i St 20

GIGLIKE

ui
working world

GIG on

Nowy tad na rynku pracy

GIGLIKE
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EY | Building a better working world GIGLIKE

GIGLIKE to nowatorska platforma biznesowa wspierajgca firmy w efektywnej wspotpracy

Celem dziatalnosci EY JeSt budowanie Ieplel funkqonUJacego Swiata - z niezaleznymi talentami (w modelu B2B) na zmieniajacym sie rynku pracy.

poprzez wspieranie klientéw, pracownikéw i spoteczenstwa w tworzeniu
trwatych wartosci - oraz budowanie zaufania na rynkach kapitatowych.

Wspodtpraca z GIGLIKE to:

» bezpieczenstwo - minimalizacja ryzyk prawnopodatkowych zwigzanych z kontraktami B2B

Wspomagane przez dane i technologie, zréznicowane zespoty EY » oszczednos¢ - do 80% nizsze koszty administracyjne
dZia*aJQCG w ponad 150 krajaCh Zapewniaiél zaufanie dZi?ki US*Ugom » konkurencyjnos¢ - elastyczne subskrypcje benefitéw, narzedzi i ustug biznesowych.
audytorskim oraz wspierajg klientéw w rozwoju, transformacji biznesowej

. . ;s . . . GIGLIKE oferuje w jednym miejscu w miesiecznych abonamentach elastyczne pakiety sktadajace sie z:
| dziatalnoSci operacyjne;j. J& Wjednym miej I yczne pakiety jace sie

» narzedzi administracyjno-ksiegowych, dzieki ktorym zatozenie i prowadzenie firmy jest maksymalnie

Zespoty audytorskie, consultingowe, prawne, strategiczne, podatkowe uproszczone i bezpieczne,
i transakcyjne zadajg nieoczywiste pytania, by moc znalez¢ nowe » elastycznych benefitéw poréwnywalnych do pracowniczych (np. opieka medyczna, benefity
odpowiedzi na ztozone wyzwania, przed ktérymi stoi dzis swiat. sportowe, ubezpieczenia),

» szerokiej gamy ustug i narzedzi biznesowych utatwiajgcych codzienng prace (np. podpis

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited, z ktérych elektroniczny, podroze biznesowe, mobilnosc, sprzetu [T, auto).

kazda stanowi osobny podmiot prawny. Ernst & Young Global Limited, brytyjska spétka Kazde z oferowanych rozwigzan wystepuje w dostosowanym do potrzeb miesigcznym abonamencie
. . ;- . . .. — i w elastycznym modelu wspdtpracy w zaleznosci od potrzeb organizacji.

z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwarancji (company limited by guarantee)

nie Swiadczy ustug na rzecz klientéw. Informacje na temat sposobu gromadzenia przez EY

| przetwarzania danych osobowych oraz praw przystugujgcych osobom fizycznym w Swietle GIGLIKE Sp. z 0.0.
przepiséw o ochronie danych osobowych sg dostepne na stronie ey.com/pl/pl/home/privacy. ul. Tormasza Zana 11a
Firmy cztonkowskie EY nie prowadzg praktyki prawniczej, jesli jest to zabronione przez prawo 50-601 Lublin

lokalne. Aby uzyska¢ wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl .
www.giglike.com

EY, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

© 2024 EYGM Limited. )
Wszelkie prawa zastrzezone. WWW.JId barometr. D'

SCORE: 00855-162

Niniejsza publikacja zostata sporzadzona z nalezytg starannoscig, jednak z koniecznosSci pewne informacje zostaty podane
w skroconej formie. W zwigzku z tym publikacja ma charakter wytgcznie orientacyjny, a zawarte w niej dane nie powinny
zastgpi¢ szczegodtowej analizy problemu lub profesjonalnego osgdu. EY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty powstate w wyniku czynnosci podjetych lub zaniechanych na podstawie niniejszej publikacji. Zalecamy, by wszelkie
przedmiotowe kwestie byty konsultowane z wtasciwym doradca.

Designed by EY Creative Services Warsaw
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